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Resumen

Esta investigacion fue desencadenada por un
historial alarmante de fracaso de expatriados, es
decir, en el que los expatriados no completaron sus
asignacionesyregresaronacasaprematuramente. La
investigacion mostro que se tuvieron en cuenta muy
pocos factores al reclutar y seleccionar trabajadores
expatriados, factores que contribuyeron a una
terminacidén anticipada de la asignacion en el
extranjero. Estos factores incluyen inteligencia
cultural, preparacion, falta de adaptacion, barreras
del idioma, nostalgia y no poder traer consigo a la
familia. Las implicaciones para un éxito futuro de los
expatriados serian tener en cuenta dichos factores
en todas las etapas preliminares de reclutamiento y
seleccion, antes de enviar trabajadores expatriados
en asignaciones en el extranjero.

Palabras clave: Expatriado, reclutamiento-
selecciona, tasa de fracaso y MNC en hermosillos.
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Abstract

This research was an investigation triggered by an
alarming history of expatriate failure, that is, in that
expatriate did no complete their assignments and
returned home prematurely. The research showed
that very few factors were taken into account
when recruiting and selecting expatriate workers,
factors that contributed to an early termination
of the foreign assignment. These factors include
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Cultural Intelligence, preparedness, failure to
adapt, language barriers, homesickness, and not
being able to bring family. Implications for future
expatriate success would be to take said factors into
account in all the preliminary stages of recruitment
and selection, before sending expatriate workers on
foreign assignments.

Key words: Expatriate, Recrudment- Selection,
Failure rates, and MNC in Hermosillo Sonora.
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Introduccion

Las empresas multinacionales han experimentado
altas tasas de fracaso debido a que los empleados
a menudo regresan a casa prematuramente por
razones relacionadas con la incapacidad para
adaptarse a una nueva cultura (Wang & Varma,
2019). Hung-Wen (2007) concluyé que muchos
expatriados fracasan dentro del primer afio, lo que
resulta en costos que oscilan entre 1.2 millones de
dolares al afio y costos emocionales (Sambasivan et
al., 2017); ademas, los proyectos quedan inconclusos
y los empleados sienten un sentido de fracaso. La
investigacidon que propongo consistird en un estudio
de casos multiples, entrevistando a varios gerentes
y empleados de recursos humanos responsables
del reclutamiento y seleccion de empleados para
trabajar en asignaciones en el extranjero.

Los gerentes de empresas multinacionales que
envianempleadosatrabajarensucursalesextranjeras
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experimentan altas tasas de fracaso porque los
empleados regresan a casa prematuramente por
diversas razones relacionadas con la incapacidad
para adaptarse a una nueva cultura (Wang & Varma,
2019). Investigadores han demostrado que un gran
numero de expatriados fracasan dentro del primer
afio, resultando en costos que oscilan entre 1.2
millones de dodlares anuales (Hung-Wen, 2007) y
ademas de los costos financieros, existen costos
emocionales (Sambasivan et al., 2017) para cada
expatriado y la empresa. El problema general de
negocios es que los gerentes que asignan nacionales
del pais de origen a trabajos en el extranjero
experimentan altas tasas de fracaso. El problema
especifico de negocios es que algunos gerentes
carecen de estrategias para seleccionar empleados
calificados y dispuestos a trabajar en diferentes
paises como expatriados.

El proposito de este estudio cualitativo de casos
multiples es explorar las estrategias que los gerentes
utilizan para seleccionar empleados calificados
y dispuestos a trabajar en diferentes paises como
expatriados. La poblacion seran gerentes de
expatriados en cuatro empresas manufactureras
de Sonora, México, que han mostrado una mejora
significativa en términos de seleccionar empleados
calificados y dispuestos a trabajar en diferentes
paises. Las implicaciones para un cambio social
positivo incluyen aumentar la finalizacion exitosa
de asignaciones en el extranjero, lo que puede tener
un efecto econdmico y social positivo, y aumentar la
productividad y la calidad de vida de los expatriados
en el pais de origen y en los paises anfitriones, asi
como la calidad de vida de las partes interesadas

como empleados extranjeros, sus familias,
proveedores y clientes.
Las tres metodologias disponibles para la

investigacion son cualitativa, cuantitativa y mixta
(Stacey, 2011). Segun Turner (2010), un investigador
que usa un método cualitativo explora fenomenos
a través de un pequeiio numero de sujetos de
investigacion. Usar el método cualitativo me
permitira explorar las estrategias y procesos que
los gerentes consideran al seleccionar trabajadores
para asignaciones en el extranjero. Un investigador
que usa el método cuantitativo emplea preguntas
cerradas para probar una hipétesis sobre relaciones
entre variables o diferencias entre grupos (Stacey,
201). No estoy planteando una teoria sobre
caracteristicas o relaciones entre variables, sino
buscando identificar y explorar estrategias; por

lo tanto, el método cuantitativo no se alinea con
el proposito del estudio propuesto. El enfoque de
métodos mixtos requiere combinar ambos métodos,
cualitativoy cuantitativo (Stacey, 2011). Noesapropiado
para este estudio ya que el andlisis estadistico propio
del enfoque cuantitativo no es requerido.

Tres opciones potenciales de disefio cualitativo
son fenomenologico, etnogrifico y estudio de
caso (Astalin, 2013). Un investigador explora los
significados personales de experiencias humanas
subjetivas usando un disefio fenomenoldgico
(Byrne, 2017). Por ello, un modelo fenomenoldgico
me limitaria a explorar los diferentes significados
personales de las habilidades por parte de los
trabajadores seleccionados para asignaciones en el
extranjero y sus gerentes en el pais de origen caso
por caso, lo que no se alinea con el propdsito del
estudio. Los investigadores etnograficos exploran
creencias y comportamientos compartidos de un
grupo cultural (Fetterman, 2010). Dado que no me
enfocaré en explorar la cultura de un grupo, el disefio
etnografico no es adecuado para este estudio. Usaré
un disefio de estudio de caso. Los investigadores
cualitativos de estudios de caso utilizan datos de
diversas fuentes, como entrevistas, observaciones,
informes, actas de reuniones, anuncios y materiales
de campanas, por lo que los estudios de caso se
basan en multiples tipos de datos para el andlisis
(Mills et al., 2010). El disefio de estudio de casos
multiples es el mas apropiado para mi investigacion
porque recopilaré datos de numerosas fuentes,
como entrevistas y documentacion archivada y
procedimental. A diferencia de un estudio de caso
unico, un estudio de casos multiples permitira que
los resultados se generalicen en una generalizacion
analitica (Yin, 1994).

La importancia potencial de este estudio es
identificar las estrategias exitosas que los gerentes
usan para proporcionar un mejor proceso para
seleccionar empleados para asignaciones en el
extranjero. En relacion con el potencial para generar
cambio social, mejorar estos procesos de seleccion
podria disminuir la tasa de fracaso de los empleados
nacionales enviados en asignaciones en el
extranjero y mejorar los resultados para la empresa
del pais de origen. Ademds, estas estrategias
de seleccién, una vez identificadas, podrian
beneficiar a las instalaciones en el extranjero y a
los individuos seleccionados (o rechazados) para
dichas asignaciones. Una productividad mejorada
permitiria que estas empresas contribuyan mas a las
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iniciativas de responsabilidad social corporativa en
las comunidades donde operan.

El enfoque de este estudio no es resolver el
problema de las tasas de fracaso de expatriados, sino
identificar estrategias potenciales para métodos de
selecciéon mads exitosos. A través de este estudio,
busco identificar estrategias y métodos para ayudar
a los gerentes de corporaciones multinacionales
a mejorar el éxito del proceso para identificar
cudles candidatos probablemente completen las
asignaciones en el extranjero que reciben. Los
resultados de este estudio podrian proporcionar
herramientas para preparar y motivar a los
empleados mientras estan en sus asignaciones, con
el fin de aumentar el desempefio de las subsidiarias
extranjeras de las organizaciones.

Los gerentes de organizaciones multinacionales
han considerado las asignaciones en el extranjero
de los empleados tinicamente a nivel organizacional
(Aycan, 2011), pero Loes (2015) propuso que en los
ultimos 10 afios, estos gerentes han comenzado a
considerar dichas asignaciones a nivel individual
del empleado. Los resultados mejorados podrian
prevenir tanto el estrés innecesario tanto para
los expatriados en cuestion y quienes los asignan,
como para las organizaciones del pais anfitrion.
Los gerentes que aprovechen esta productividad
mejorada podrian permitir que estas empresas
contribuyan mas a abordar la responsabilidad
social corporativa mediante el incremento de
financiamiento a iniciativas caritativas locales.

Marco conceptual

El marco conceptual del estudio propuesto es
el marco de recursos humanos internacionales
(IHRM, por sus siglas en inglés) (Kumar & Murthy,
2013). Kumar y Murthy construyeron su marco
de recursos humanos internacionales sobre un
marco anterior, la gestion estratégica de recursos
humanos internacionales (SIHRM) (Schuler et
al., 1993). Schuler et al. (1993) establecieron que la
SIHRM es suficientemente distinta de la gestion
estandar de recursos humanos (HRM) como para
justificar un marco propio que revise los conceptos
que conforman el proceso de reclutamiento y
seleccion de expatriados. Schuler et al. (1993)
tomaron en cuenta cuestiones interculturales como

la legislacion internacional, la ética y la inteligencia
cultural. Ademads, propusieron anclar la SIHRM
en los componentes estratégicos de las empresas
multinacionales (MNEs), alineando adecuadamente
los vinculos entre las distintas unidades de las
corporaciones y sus operaciones internas. Después
de una revision de la literatura sobre el tema desde
1980, Dabic et al. (2015) demostraron el predominio
de un marco tedrico o conceptual independiente
en este campo. Algunos conceptos relacionados
con el marco SIHRM para la selecciéon incluyen
factores laborales, compensacién y motivacion
(Schuler et al., 1993). Basdndose en esta teoria,
junto con la investigacion realizada sobre la
seleccion de trabajadores expatriados en los 20 afos
posteriores, Kumar y Murthy (2013) propusieron el
marco IHRM para evaluar el posible desempefio
de los empleados en asignaciones internacionales.
Los autores listaron cinco factores especificos con
muchos subfactores, incluyendo la competencia
del empleado (factores laborales, motivacion y
habilidades interpersonales), capacitacién cultural,
estructura de compensacion, inteligencia cultural,
evaluacion del desempefio (tareas), y factores
contextuales y externos (Kumar & Murthy, 2013).
Por lo tanto, identificar los aspectos relacionados
con la seleccidn exitosa de trabajadores expatriados
estd directamente relacionado con los conceptos del
[HRM, haciendo que este marco sea probablemente
el mas adecuado para comprender los hallazgos de
mi estudio propuesto.

Definiciones operativas

Capacitacién intercultural: Procesos educativos
usados para mejorar el aprendizaje intercultural
mediante el desarrollo de competencias cognitivas,
afectivas 'y conductuales necesarias para
interacciones exitosas en culturas diversas (Joshua-
Gojer, 2012).

Motivacion cultural intrinseca: Interés inherente de
las personas en otras culturas, independientemente
de motivaciones externas (Firth et al., 2014).

Autoeficacia cultural: Creencia de los individuos
en su capacidad para ser efectivos en ambientes
culturalmente diversos (Firth et al., 2014).

Ajuste del expatriado: Relacion persona-ambiente
en las tres dimensiones de cognicidn, sentimientos
y comportamientos (Haslberger et al., 2013).

Efectividad del expatriado: Medida en que
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el desempefio laboral del expatriado refleja
comportamientos relevantes para los objetivos
organizacionales, determinado por variables como
personalidad, ajuste, habilidad lingtiistica, distancia
cultural, apoyo organizacional, desempefio laboral,
intenciones de retorno anticipado y eficacia del
gerente (Salgado & Bastida, 2017).

Fracaso del expatriado: Costos financieros medibles
derivados del retorno anticipado de expatriados
y la interrupcién de operaciones internacionales
o cuando los expatriados no son retenidos por
la organizaciéon tras completar la asignacion
internacional (Joshua-Gojer, 2012).

Socializacién del recién llegado: Proceso mediante el
cual los nuevos empleados navegan exitosamente los
aspectos inciertos de un nuevo trabajo y se ajustan
eficazmente a las demandas del nuevo ambiente
laboral (Ellis et al., 2015).

Expatriados auto-iniciados: Expatriados que inician
por si mismos su reubicacién internacional, con
intencion de empleo regular y estadia temporal,
y con habilidades o calificaciones profesionales
(Cerdin & Selmer, 2014).

Ajuste laboral: Grado en que los expatriados se
sienten comodos realizando su trabajo durante una
asignacion internacional (Firth et al., 2014).

Suposiciones, limitaciones y delimitaciones

Los académicos de negocios reconocen que
las suposiciones centrales, limitaciones vy
delimitaciones pueden identificar como, por qué
y con qué efecto estas afectan la investigacion en
cuestion (Martin & Parmar, 2012). Lassuposiciones
son aspectos detras de la investigacion que no han
sido probados (Scotland, 2012). Las limitaciones
sondebilidades potencialesen el estudio que estan
fuera del control del investigador (Simon, 2011).
Las delimitaciones son los limites establecidos
por el propio investigador para su estudio (Ellis
& Levy, 2009).

Assumptions

Es esencial reconocer, en cualquier investigacion,
las suposiciones que la sustentan y admitir que no
todas han sido probadas (Scotland, 2012). El efecto
de estas suposiciones implica que las contribuciones
mas significativas al campo son aquellas situaciones
y contextos que desafian suposiciones previas
(Bansal & Corley, 2011). Los investigadores que usan

el método de estudio de caso exploran, describen
o explican fendmenos mediante una investigacion
exhaustiva en su entorno natural (Ellis & Levy,
2009). Las suposiciones son nociones o creencias
consideradas exactas por el investigador y guian el
estudio. Como han mostrado estudios previos, los
gerentes de empresas multinacionales (MNC) que
envian empleados a sucursales extranjeras ven una
tasa alarmante de fracaso en aquellos empleados
que no completan sus asignaciones (Firth et al.,
2014). La segunda suposicion es que entre el 33% y
el 80% de los expatriados enviados por una MNC
a trabajar en sucursales extranjeras fracasan dentro
del primer afo (Joshua-Gojer, 2012), lo que sugiere
que no completan su asignacion segun lo planeado.
Para este estudio, me enfocaré especificamente
en gerentes de empresas que envian trabajadores
nacionales a plantas de ensamblaje mexicanas
(maquiladoras) y sus procesos para reclutar
empleados que trabajen en sus instalaciones
extranjeras. La tercera suposicion es que los
gerentes carecen de conocimiento estratégico
sobre ciertos factores controlables existentes o
sobre opciones aun no exploradas para seleccionar
candidatos expatriados exitosos. Hacer suposiciones
conscientes e identificar las inconscientes evitara
conceptos erroneos relacionados con la pregunta de
investigacidn y las mediciones.

Limitaciones

Las limitaciones son problemas o debilidades
identificados por el investigador antes y durante
el estudio y debidamente reportados. La primera
limitacion de esta investigacion es que se basa en
autoinformes, loqueafectalavalidezinterna, externa
ydeconstructo. Lasegundalimitacionesladificultad
de realizar una investigacion global comprensiva.
La dificultad radica en investigar el movimiento de
trabajadores entre los 193 paises del mundoy ofrecer
un consenso coherente, ya que la expatriacion
es un fenomeno verdaderamente global en una
economia mundial cada vez mads interconectada
(Brutus et al., 2013). La tercera limitacion es que
centrarse en el problema mexicano del fracaso de
expatriados implica ignorar dimensiones culturales
completas, dado que expatriados de diferentes
nacionalidades reaccionaran de forma distinta
a la asignacién extranjera y a los estimulos para
enviarlos al extranjero. La seleccion de una muestra
limitada fue un reconocimiento de la imposibilidad
de observar todas las nacionalidades de expatriados
en asignaciones internacionales. Se consideran
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los multiples factores que contribuyen a su éxito o
fracaso en transferencias internacionales. Reconocer
las limitaciones asegura que la credibilidad de esta
investigacion propuesta repose en las estrategias
y procedimientos usados. También demuestra
autoconciencia por parte del investigador durante
todo el proceso de investigacidon, mostrando el nivel
de objetividad aplicado durante la investigaciéon y
analisis de datos (Houghton et al., 2013).

Delimitaciones

Las delimitaciones son los factores que el
investigador no tomard en cuenta (McGregor, 2018)
y aquellas caracteristicas que limitan el alcance y
definen los limites de un estudio (Simon, 20m). La
primera delimitacion es la disponibilidad de sujetos
de estudio para entrevistas en Hermosillo, Sonora.
La segunda delimitacién es la disponibilidad de
participantes para ser entrevistados. La tercera
delimitacion de este estudio es la fiabilidad de
los participantes para sugerir conocidos que
también puedan ser entrevistados. Penrod et al.
(2003) concluyeron que controlar una muestra
le da al investigador la capacidad de seleccionar
participantes con experiencias relacionadas
al problema empresarial especifico. Debido a
que no tendré la capacidad de seleccionar a mis
participantes directamente, dependeré de colegas y
conocidos de trabajadores extranjeros que laboran
en conglomerados internacionales en Hermosillo,
quienes pueden estar menos entusiastas de
participar por miedo a incriminarse o poner en
riesgo sus puestos.

Metodologia
Las tres metodologias disponibles para la
investigacion son cualitativa, cuantitativa y

mixta (Stacey, 2011). Segun Turner (2010), un
investigador que utiliza un método cualitativo
explora fendémenos mediante un numero reducido
de sujetos. En contraste, el método cuantitativo
emplea preguntas cerradas para probar hipotesis
sobre las relaciones entre variables o diferencias
entre grupos (Stacey, 2011).

Como no estoy postulando una hipdtesis, sino
buscando identificar y explorar estrategias, el
método cuantitativo no se alinea con el proposito
del estudio propuesto.

El método establecido ha sido la investigacion
cualitativa (Hlady-Rispal & Jouison-Laffitte, 2014).

El enfoque mixto, que combina métodos cualitativos
y cuantitativos (Stacey, 2011), tampoco es apropiado
para este estudio ya que no se requiere andlisis
estadistico.

Al considerar investigaciones internacionales,
donde entran en juego muchas culturas distintas
con diferentes valores y principios, un estudio
cualitativo ofrece la opcion mds viable. Esta
viabilidad se debe a que no limita el nimero de
resultados posibles (Wagner et al., 2014). Estudios
previos, como la relacion entre ubicacion geografica
y éxito del expatriado (Andresen et al., 2014), solo
fueron posibles mediante el enfoque cualitativo. El
tamafo de muestra para este estudio fue validado
por otro articulo arbitrado, que detalla los factores
necesarios para asegurar un tamafo de muestra
correcto que resista el escrutinio académico
(Marshall et al., 2013). El método de investigacion
elegido tuvo una gran influencia sobre el marco
conceptual.

Las tres opciones cualitativas de disefio son:
fenomenolodgico, etnografico y estudio de caso
(Astalin, 2013).

El disefo fenomenoldgico explora los significados
personales de experiencias humanas subjetivas
(Byrne, 2017), pero se limita a explorar los distintos
significados personales de las experiencias de los
trabajadores seleccionados y sus gerentes, lo cual
no se alinea con el propdsito de este estudio. Los
investigadores etnograficos exploran las creencias
y comportamientos compartidos de un grupo
cultural (Fetterman, 2010). La etnografia se define
como undisefio cualitativoen el cual el investigador
describe e interpreta patrones compartidos y
aprendidos de valores, comportamientos, creencias
y lenguaje de un grupo que comparte cultura
(Parker-Jenkins, 2017). Dado que no estudiaré un
grupo con cultura compartida, sino lo contrario,
este método no es adecuado.

Utilizaré el disefio deestudio de caso. Los
investigadores cualitativos de estudios de caso
utilizan datos de multiples fuentes (entrevistas,
observaciones, informes, actas, anuncios y
materiales de campaiias), por lo que los estudios
de caso se apoyan en diversos tipos de datos para su
analisis (Mills et al., 2010).

Tocaven Gonzalez et al. Identificar Estrategias Para Seleccionar Empleadores Expatriados (15-28)
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El disefio de estudio de casos multiples es el mas
adecuado para mi investigacion, ya que recopilaré
datos de entrevistas, documentacion archivada y
procedimental. A diferencia de un estudio de caso
Unico, este enfoque permite convertir los resultados
en una generalizacion analitica (Yin, 1994).

Los investigadores de casos cualitativos usan
informacion de diversas fuentes, tales como
entrevistas, observaciones, reportes, minutas de
reuniones, anuncios y materiales de campafias,
de esta manera, los estudios de casos se basan
en distintos tipos de informacion para el andlisis
(Mills et al., 2010). El estudio de caso permite
ajustar el diseflo segun surjan situaciones,
problemas de comunicacion o de disposicion de los
participantes. También permite el uso de multiples
métodos de recoleccion (documentos, artefactos,
archivos, observacion y entrevistas), y enfocarse
en individuos, pequefios grupos y organizaciones
completas (Yin, 2014).

Los metddos de studio de caso permiten realizar
estudios sin necesidad de una teoria o hipotesis
previa (Lewis, 2015), evitando las limitaciones de
suposiciones estrictas y ayudando a no restringir
la narrativa social dentro de marcos tedricos fijos
(Tavory & Timmermans, 2009; Yin, 2013).

Dado que el propésito del estudio es obtener una
visidn sobre los factores de éxito de los trabajadores
expatriados, se requiere un disefio flexible que
permita a los participantes identificar factores
libremente. El estudio de caso puede identificar
categorias previamente no reconocidas.

El disefio multiple de studio de caso es el mas
apropiado para mi studio ya que recolectaré
informacion de diversas fuentes, como entrevistas,
dcoumentacion de archive y de procedimiento. A
diferencia de un tnico studio de caso, el multiple
studio de caso me permetird generalizar los
resultados para convertirlos en una generalizacion
andlitica (Yin, 1994).

Rol del investigador

Como el investigador de esta investigacion, soy
responsible del proceso de recolecccion de datos
mediante entrevistas de manera objetiva y no
arbitraria. Walsh (2014 sefial6 que el investigador
estd separado del sujeto de estudio y, por tanto,
no forma parte de su entorno natural. En los
estudios de caso, se debe considerar la subjetividad

inherente del investigador (Mabry, 2008). La
investigacion cualitativa es el método preferido en
las tendencias actuales de investigacion en negocios
internacionales (Sinkovics, Penz, & Ghauri, 2008).

Mi relacion con los participantes debe ser objetiva, y
debo proteger éticamente a los sujetos de estudio de
posibles represalias por parte de sus superiores. No
tendré ninguna relacién previa con los sujetos para
garantizar la objetividad.

Factores como laubicacion geogrificade los
expatriados y sus asignaciones extranjeras afectan
las tasas de éxito (Andresen et al., 2014). Zhuang
et al. (2013) indicaron que el apoyo psicosocial de
mentores locales, laformacionderolesyel desarrollo
profesional estdn relacionados con el ajuste general
del expatriado, su dinamica laboral y la interaccion
en oficina. La ubicacién geogrifica del empleado
expatriado contribuye positivamente (el trabajador
expatriado completa su tarea en el extranjero),
o negativamente, (el trabajador expatriado la
completa). Las tareas a largo o corto plazo (es
decir, el tiempo que el trabajador expatriado pasa
en un entorno extranjero para completar las tareas
asignadas), también son importantes paracompletar
la tarea. Los objetivos a largo plazo implican que
el trabjador expatriado pasa mas tiempo lejos de
su hogar, familia, compafieros de trabajo y amigos
(Holtbriigge & Ambrosius, 2015).

En la investigacién, la validad y objetividad se
abordan siguiendo las pautas establecidas por
parte de Belmont Report, las cuales me permitirdn
interactuar con temas de investigacion. Siguiendo
con los estandares establecidos por The Belmont
Report, me ayudara a cumplir con las pautas éticas
del University’s Internal Review Board (IRB) de la
Universidad de Walden.

Emplearé = un  documento  procedimental
denominado protocolo de entrevista, el cual me
permitira conducir las entrevistas de manera
coherente e imparcial. Este protocolo consistira
en un guion estandarizado que incluird preguntas
predeterminadas, informaciéon ~ sobre  los
antecedentes y los motivos del estudio, asi como
una seccidon para el consentimiento informado de
los sujetos entrevistados. El protocolo de entrevista
garantizard la consistencia y la validez durante el
proceso de recoleccion y andlisis de los datos.

La responsabilidad del investigador es determinar
el tamano de muestra apropiado para los
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entrevistados. En un estudio cualitativo, se utiliza
un tamafio de muestra pequefio para extraer
respuestas significativas (Burns & Bush, 2006),
ya que las conclusiones no se derivan del analisis
estadistico. Para determinar el tamafio de muestra
correcto que permita obtener resultados validos
desde el punto de vista académico, la muestra se
establecerd utilizando un método por intervalos,
el cual permite determinar el numero maximo y
minimo de resultados necesarios para un analisis
valido (Burns & Bush, 2006).

Participantes

El enfoque de este estudio son las empresas que
envian empleados a trabajar en sucursales extranjeras
y presentan altas tasas de fracaso debido a que
estos empleados regresan a sus paises de origen de
forma anticipada. Los participantes de este estudio
pertenecerdan a un estrato poblacional especifico.
Los participantes seran trabajadores expatriados
extranjeros enviados a Hermosillo para trabajar en
las operaciones locales de una empresa extranjera.
Los participantes incluirdn expatriados que residan
en Hermosillo, y dichos participantes consistirdn
en gerentes o profesionales de recursos humanos
expatriados que vivan en Hermosillo. Los gerentes
de estas corporaciones cuentan con experiencias y
perspectivasen relacion con el envio de susempleados
para operar en otras filiales del extranjero.

Firth et al. (2014) establecieron limitaciones sobre
los participantes, tales como la edad, el género, el
nivel educativo y los afios trabajados en la empresa
que los envio. Firth etal. (2014) no intentaron buscar
tasas de éxito relacionadas con una demografia
especifica. Por lo tanto, identificaré la seleccion, por
parte de gerentes de corporaciones multinacionales,
de empleados para asignaciones en el extranjero
dentro de una demografia especifica, relacionando
la finalizacion exitosa de dichas asignaciones con
factores como edad, género, ubicacion geografica,
presenciade familiayestimulos financieros. El factor
familiar ha demostrado ser sumamente decisivo en
cuanto a si los empleados aceptan asignaciones
internacionales (Shaffer & Harrison, 1998).

Identificaré los factores que contribuyen tanto
al éxito como al fracaso en la finalizaciéon de las
asignaciones internacionales de los expatriados.
La seleccion exitosa de empleados expatriados por
parte de los gerentes depende de la percepcion
de confiabilidad de las organizaciones en las que
trabajan, ya que las actitudes de los reclutadores

y de los trabajadores expatriados con respecto a la
benevolencia, integridad y capacidad influyen en
los resultados exitosos de la seleccion.

Se seleccionaron dos métodos de muestreo para
esta investigacion: el muestreo por convenienciay
el muestreo en bola de nieve, con el fin de alcanzar
un numero adecuado de participantes. Una
muestra cualitativa no necesita ser grande para ser
precisa (Burns & Bush, 2006). Este estudio tiene
un disefio de estudio de caso, por lo que el tamario
de la muestra no necesita ser significativo, ya que
el uso de muestras excesivamente grandes lleva a
la redundancia y a la saturacién de la informacion.
Marshall et al. (2013) recomendaron un maximo de
cinco entrevistas para un estudio de caso.

Los expatriados a menudo forman comunidades
cerradas y un microcosmos dentro de las oficinas
extranjeras (Arman & Aycan, 2013). Como
investigador, resulta util tener contactos dentro
de la comunidad de expatriados para identificar
sujetos de estudio que puedan ayudar a concertar
la primera y las entrevistas sucesivas. Con base
en experiencias previas al investigar empleados
extranjeros en Hermosillo, los ejecutivos y gerentes
de empresas extranjeras suelen mostrarse renuentes
a aceptar participar en entrevistas en profundidad.

Para establecer la confidencialidad, la relacion
laboral debe estar basada en el profesionalismo
y la confianza (Morse, 1998). Sin embargo, esta
relacidén nunca debe convertirse en una relacién de
amistad, ya que ello afectaria la validez percibida y
la objetividad del estudio (Brewis, 2014).

Pregunta de investigacion

;Qué estragias emplean los gerentes cuando
escogen a empleados como expatriados calificados y
dispuestos a trabajar en diferentes paises?

Poblacion

Tengo la responsabilidad de procesar los datos
recolectados a través de las entrevistas de manera
objetiva y no arbitraria. En la investigacion
cualitativa, la necesidad de validez y objetividad
suele estar ain mds acentuada. La investigacion
cualitativa ha permitido una comprensién mucho
mds profunda de las preguntas investigadas (Sarma,
2015). El uso de un investigador cualitativo en
este estudio no solo es vélido, sino necesario para
obtener las respuestas requeridas. La medicion
de la importancia que tiene el propio investigador
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como parte del objeto de estudio es esencial para
establecer su objetividad (Mowbray, 2003).

Los sujetos de este estudio seran supervisores,
mentores y otros superiores que influyen en la
experiencia laboral del empleado expatriado (Zhuang
et al., 2013). Entrevistaré a supervisores y gerentes
de distintas empresas multinacionales (MNCs) en
Hermosillo que reclutan trabajadores extranjeros
para que trabajen en dicha ciudad. La ubicacion del
investigador en el pais anfitrion de los empleados
expatriados debe considerarse en esta investigacion.
Asimismo, el papel de sus organizaciones y su
influencia sobre sus empleados deben minimizarse
para que la muestra sea representativa, y deben
reconocerse cuando no lo sea (Kyvik, 2013). También
debe considerarse el efecto de la investigacion sobre la
comunidad de la cual forman parte las organizaciones
(Nelson et al., 2015).

Muestreo

También es responsabilidad del investigador
determinar el tamafio de muestra apropiado para
los entrevistados. El tamarfio de la muestra se baso
en estudios previos que describen los factores que
deben considerarse para garantizar que el resultado
del estudio sea valido desde el punto de vista
académico, y que resista un andlisis y critica mas
minuciosos. Tal como establecieron Marshall et al.
(2013), el tamafio de muestra preferido es de cinco,
por lo que entrevistaré a supervisores y gerentes
de cinco diferentes empresas multinacionales en
Hermosillo que reclutan trabajadores extranjeros
para trabajar en dicha ciudad. El método de
muestreo que se utilizard serd el debola de
nieve (Burns & Bush, 2006), ya que sera esencial
contar con referencias, dado que la comunidad de
expatriados suele ser muy cerrada. Asimismo, el
papel de sus organizaciones y su influencia sobre
los empleados deben minimizarse para que la
muestra sea representativa, y deben reconocerse
cuando no lo sea (Kyvik, 2013). También debe
considerarse el efecto de la investigacion sobre la
comunidad a la que pertenecen las organizaciones
(Nelson et al., 2015).

Investigacion ética

Cualquier investigacion en el campo de los
Recursos Humanos es sumamente sensible, ya
que contiene informacion personal sobre las
decisiones y vidas privadas de los empleados de las
empresas participantes. Preguntar a empleados de

corporaciones multinacionales sobre su experiencia
al ser enviados al extranjero por sus empresas, y
sobre los factores por los que fueron seleccionados,
implica experiencias tanto profesionales como
personales que a menudo son dificiles o incomodas
de compartir con un tercero ajeno a dicho proceso.
Por lo tanto, al llevar a cabo esta investigacion, debo
estar completamente desligado de dicha experiencia
para mantener la objetividad (Brewis, 2014). Es decir,
el investigador no debe tener una relacion laboral
directa con los participantes del estudio, para evitar
cualquier influencia en los datos proporcionados
por los sujetos de investigacion (Guest, Namey &
Mitchell, 2013).

Por consiguiente, para garantizar la seguridad y
comodidad de los sujetos involucrados, es necesario
emplear el método de muestreo bola de nieve o por
referencia (Burns & Bush, 2006). De esta manera, los
participantes se sentiran validados y seguros de que
la informacion que proporcionen sera manejada de
manera correcta y sensible, ya que fueron referidos
por conocidos. Esta referencia puede establecer
un vinculo de confianza entre el investigador y
el participante, o bien dejar claro desde el inicio
que tal vinculo no serd posible, permitiendo asi
identificar al sujeto como no adecuado para la
muestra y descartarlo (Shaw, 2008). Dado que
todos los participantes de este estudio habran sido
referidos por conocidos, existe un entendimiento
de que la informacion compartida sera confidencial
y tratada con responsabilidad. No obstante, para
establecer un vinculo de confianza mas solido y
de naturaleza legal (Thorne, 2013), se emitirdn y
firmaran formularios de consentimiento por todos
los participantes en el estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Yo seré el principal instrumento de recolecciéon
de datos en este estudio. Dado que el disefio del
estudioesdetipoestudiodecaso,laformaprincipal
de recolectar datos serd a través de entrevistas
estructuradas (Yazan, 2015), y se recopilaran datos
adicionales mediante la revision de documentos
archivados sobre procesos de seleccion anteriores,
notas de campo (Hancock & Algozzine, 2016) vy,
finalmente, mediante observacion directa de los
trabajadores expatriados en su lugar de trabajo
(Baskarada, 2014), con el permiso explicito del
departamento de Recursos Humanos, cuya
experiencia sera valiosa para interpretar sefales
no verbales.

ISSN: 2683-2623

REVISTA VERTICE UNIVERSITARIO | Afio 23, Ndmero 90 | Abril-Junio 2021 22



Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Considerando los cinco métodos principales
de investigacién cualitativa, la mayoria de estos
enfoques (como el etnogrifico, narrativo y
fenomenoldgico) no proporcionarian resultados
suficientemente diversos, y los datos obtenidos
serian demasiado homogéneos (Atkinson &
Delamont, 2010). Esta incompatibilidad se debe a
que la teoria fundamentada genera nuevas teorias
de conceptos interrelacionados en lugar de poner a
prueba teorias existentes, y la investigacion DBA esta
mas alineada con la prueba de teorias y aplicaciones
actuales en la busqueda de su mejora. Porello, decidi
utilizar el enfoque de estudio de caso. Esta eleccion
se basa en el hecho de que el estudio de caso permite
multiples formas de recoleccion de datos, siendo las
recomendadas: la revision de documentos, datos
archivados, artefactos y realizacion de entrevistas
(Yin, 2014).

Esteposibleajuste,comosemenciondanteriormente,
se debe a la evolucion de la investigacion cualitativa,
que ha desarrollado nuevos enfoques para asegurar
su validez (Amsteus, 2014). Aunque muchas
investigaciones se basan en datos empiricos, la
investigacion cualitativa en general, y el estudio de
caso en particular, han tenido importantes avances
sustantivos y metodologicos (Johnson, 2015).

Asimismo, el uso de métodos de estudio de caso
permite al investigador llevar a cabo un estudio en
el cual no se haya establecido una teoria o hipdtesis
inicial, y en el cual no se haya seleccionado un
unico método de recoleccion de datos, sino que
se utilizan diversos medios (Creswell, 2013). Por
tanto, es importante considerar que el estudio de
caso permite, e incluso fomenta, la incorporacién
de la vision del mundo del investigador (Annells,
1996; Higginbottom & Lauridsen, 2014), y
evita el seguimiento estricto de supuestos y
procedimientos preestablecidos.

De igual forma, uno de los instrumentos mads
relevantes, aunque no exclusivo, para la recoleccion
de datos en esta investigacion, como lo han
demostrado estudios anteriores, es la realizacion
de entrevistas en profundidad (Guest, Namey
& Mitchell, 2013). Para este estudio, llevaré a
cabo entrevistas con trabajadores expatriados
extranjeros en Hermosillo, Sonora. Estos sujetos
seran seleccionados entre trabajadores expatriados
en maquiladoras ubicadas en Hermosillo, asi como
trabajadores mexicanos de maquiladoras que
hayan sido asignados a trabajos en el extranjero.

La mayoria de las selecciones se realizardn por
recomendacién, ya que muchos trabajadores
expatriados extranjeros ocupan puestos directivos
y, por lo general, se muestran reacios a participar
si no es a través de un colega o conocido que
los ponga en contacto conmigo. Esta referencia
asegurara la confidencialidad de su participacion y
de la informacién obtenida, ya que los participantes
tienen suficiente confianza con sus colegas como
para haber sido referidos por ellos.

Ademas, utilizaré la observacién y la revisién de
archivos y documentos. La observacién, como
ocurre con los estudios de caso, suele ser objeto de
critica por no poder ofrecer una teoria general. Sin
embargo, los defensores del estudio de caso, y de la
observacion como parte de este, argumentan que si
puede hacerlo. Un defensor ofrece el ejemplo de que
Galileo rechazé la ley de la gravedad de Aristoteles
no mediante una observacion extensiva, pero eso no
hizo que la teoria y la prueba que propuso fueran
menos validas (Flyvbjerg, 2004). Finalmente,
revisaré documentosydatosarchivadosrelacionados
con los procesos de seleccion de expatriados, con la
consideracion explicita de que estos pueden estar
sujetosasesgos internos por parte de laorganizacion,
ya que se ha sefialado que los estudios de caso que
dependen en gran medida de datos archivados
deben ser sensibles a dichos posibles sesgos y tomar
medidas para contrarrestarlos (Yin, 2013).

Preguntas de entrevista

1. ;Qué estrategias utiliza durante las
distintas etapas del proceso de seleccion, tales
como el reclutamiento, la investigacion y/o
las entrevistas, para identificar empleados que
pueden ser asignados al extranjero?

2. Durante el proceso de seleccion, ;qué
requisitos para una asignacion expatriada explica
usted al candidato?

3. ;Cudles son los requisitos clave que usted
comunica a los candidatos y que determinan su
seleccion?

4. ¢Cudles son los requisitos fundamentales
que se consideran durante el proceso de
reclutamiento para determinar si un candidato
serd seleccionado para una asignacion
internacional?

5. ;Cudl fue el razonamiento detras de esta
consideracion?
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6. ;Como determina que un candidato cumple
suficientemente con los aspectos clave para
ser seleccionado para una asignacién en el
extranjero?

7. ¢Como evalta su organizacion la eficacia
de sus estrategias para aquellos candidatos que
cumplen con varios, pero no todos los requisitos
clave, y en qué medida son considerados
elegibles, aun sin cumplir al 100%?

8. ;Qué mds puede compartir conmigo sobre
las estrategias de su organizacion para el proceso
de seleccion de empleados expatriados para
asignaciones internacionales que no hayamos
discutido?

Anadlisis de datos

Como se menciond anteriormente, en la
investigacion cualitativa, el analisis de datos puede
ser un proceso mucho mas complejo que en los
estudios cuantitativos, debido a la gran cantidad de
informacién que se recopila durante el estudio (de
Casterle, Gastmans, Bryon y Denier, 2012). Después
de recopilar los datos de las entrevistas, codificaré
dicha informacion de acuerdo con los temas mas
comunes. Sin embargo, es importante no descartar
por completo aquella informaciéon que, aunque no
se repita mucho en otras entrevistas, o incluso no
se repita en absoluto, aun debe ser analizada. Sera
importante sefalar en la publicacion final que estos
datos no representan la mayoria de las experiencias
de los expatriados. Analizaré los datos dos veces
para asegurarme de no pasar por alto ningiin tema
y de que toda la informacién esté correctamente
transcrita.  Posteriormente, ingresaré dicha
informaciéon en NVivo para ayudar a desarrollar y
organizar los temas principales (Anderson, 2010;
Smith & Firth, 2011). Analizaré los temas principales
obtenidos durante el proceso de recopilacion de
datos conforme al marco conceptual mencionado
previamente. Tras un analisis exhaustivo de los
temas clave obtenidos con ayuda de NVivo, y
considerando también las desviaciones para
obtener una vision mds completa, relacionaré estos
temas con aquellos encontrados en la revision de
literatura, identificando asi la nueva informaciony
las conclusiones generadas por este estudio.

Conclusion

A través de entrevistas con gerentes extranjeros
representantes de corporaciones multinacionales

en Hermosillo, responsables del reclutamiento y
seleccidon de trabajadores expatriados para laborar
en plantas ubicadas en esta ciudad, surgié un patron.
Casi todos coincidieron en haber observado una alta
rotacion de trabajadores extranjeros que llegaban
a trabajar a Hermosillo. Las razones variaban,
pero varios factores se mantuvieron como los mas
destacados, y estaban relacionados directamente
con el proceso de seleccion y reclutamiento de
dichos trabajadores expatriados. El fracaso en la
adaptacion a la cultura, tanto en términos generales
como en el entorno empresarial, fue un factor
determinante. Esto indica que a los trabajadores
expatriados no se les cuestion lo suficiente sobre si
estaban dispuestos o eran capaces de mudarse a un
pais extranjero y adaptarse a su cultura.

El idioma también fue mencionado con frecuencia,
ya que los trabajadores seleccionados no hablaban
el idioma del pais receptor, lo que contribuyo
a que se sintieran aun mas aislados tanto en el
entorno laboral como en la cultura en general.
El tiempo también fue un factor esencial, ya que
muchos trabajadores aceptaron asignaciones por
una duracién que no les resultaba comoda, lo que
implicaba pasar una cantidad considerable de
tiempo lejos de sus familias, amigos y comparieros
de trabajo.

Finalmente, lafamilia fueun puntoclaveenel éxitode
los expatriados. Como se menciond anteriormente,
la imposibilidad de estar con la familia fue un factor
importante en las tasas de fracaso. Aquellos que
pudieron llevar consigo a sus familias mostraron
una tasa de éxito mucho mayor en el cumplimiento
de sus asignaciones que aquellos que no lo lograron.

Los gerentes de empresas extranjeras que contratan
trabajadores expatriados para desempefiarse en el
extranjero, no solo en Hermosillo, sino en cualquier
parte del mundo, pueden utilizar estos factores para
identificar, desde un inicio, qué candidatos tienen
mayor probabilidad de éxito en sus asignaciones
internacionales.
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