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Resumen

En este articulo se analiza el desarrollo de los
conceptos consumo responsable y consumo
sustentable a través de la revision sistematica
de articulos publicados sobre ambos términos,
desde la perspectiva del consumidor, en Scopus,
Science Direct, Scielo, JSTOR ebooks, Redalyc
y Google Scholar, del 2000 al 2020. El analisis
cienciométrico fue el procedimiento metodolégico
que permitio seleccionar 43 articulos de un total de
1,641 publicados en dichas bases de datos, bajo los
criterios de interés, y realizar el mapeo de conceptos
por medio del programa de disefio software
VOSviewer, para proceder al andlisis conceptual
de los términos consumo sustentable y consumo
responsable. En resultados, la fase descriptiva se
centrd en cuantificar la produccion cientifica sobre
los conceptos de interés por zona geografica del
estudio, fecha de publicacién y temadtica general
abordada; en el andlisis conceptual, se presentan
las similitudes y diferencias identificadas en las
definiciones de ambos términos, se observo el
predominio de investigaciones sobre consumo
sustentable pero un interés emergente en estos
trabajos por estudiar la responsabilidad ejercida
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por el consumidor a través de sus actos de consumo.
Todo parece indicar, a manera de conclusion, que
en los estudios de comportamiento del consumidor
en el campo econdmico se presenta un cambio
de paradigma conceptual en favor del consumo
sustentable.

Palabras clave: consumo sustentable, consumo
responsable, comportamiento del consumidor.

Codigo JEL: D11, M30, Q56.

Abstract

Thisarticleanalyzesthedevelopmentofthe concepts
of responsible and sustainable consumption
through the systematic review of articles published
on both terms, from the consumer’s perspective,
in Scopus, Science Direct, Scielo, JSTOR ebooks,
Redalyc and Google Scholar, from 2000 to 2020.
The scientometric analysis was the methodological
procedure thatallowed theselection of 43articlesout
of a total of 1,641 published in said databases, under
the criteria of interest, and to carry out the mapping
of concepts through the VOSviewer software design
program, to proceed to the conceptual analysis of
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the terms sustainable consumption and responsible
consumption. In results, the descriptive phase
focused on quantifying the scientific production
on the concepts of interest by geographical area of
the study, date of publication and general theme
addressed. Intheconceptual analysis, thesimilarities
and differences identified in the definitions of both
terms are presented, the predominance of research
on sustainable consumption was demonstrated, but
an emerging interest in these works to study the
responsibility exercised by the consumer through
their acts of consumption. Everything seems to
indicate, by way of conclusion, that in studies of
consumer behavior in the economic field there is
a conceptual paradigm shift in favor of sustainable
consumption.

Keywords: sustainable consumption, responsible
consumption, consumer behavior.

JEL code: D11, M30, Qs56.

INTRODUCCION

El uso recurrente del término consumo sustentable
se vincula regularmente con la emergencia de otro
concepto clave, el desarrollo sustentable, definido
éste como un proceso que “satisface las necesidades
de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades” el cual quedo explicito en
el Informe Brundtland o Nuestro Futuro Comun
(ONU, 1987: 67), documento derivado del foro
multilateral convocado por la Comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (CMMAD).

Segun Ocampo, Perdomo-Ortiz y Castafio (2014)
cuando se oficializd el término sustentabilidad,
éste no aludia de manera explicita al consumo
sustentable ni tampoco al consumo responsable,
aun y cuando ambos términos eran utilizados en
los estudios del consumidor. En la década de los
60s y los 7o0s, el concepto de consumo responsable
era utilizado para referirse a practicas “amigables”
con el medio ambiente natural, sobre todo en
estudios de segmentacion de mercados centrados
en la colocacion de productos; siendo en esa ultima
década cuando la creciente preocupacion ambiental
invade los foros y agendas internacionales y lleva a
cuestionar el modelo de produccion industrial,
asi como los procesos de produccién y consumo
asociados. En la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992

se destacd nuevamente lo pernicioso del modelo de
desarrollo econdmico occidental, derivado de los
procesos de produccion y consumo que llevaron a
alterarlos equilibrios naturales que sustentan dichas
pautas de produccion y consumo (UNCED, 1992).
En la cumbre se exhort6 a los gobiernos nacionales
a fomentar una mayor conciencia y responsabilidad
con el medio ambiente en la poblacion y en las
corporaciones empresariales para transitar a
esquemas de produccion y consumo mas apegados
a la sustentabilidad (UNCED, 1992). Sin embargo, la
definicion de la Produccion y Consumo Sustentables
(PCS) quedo expresada dos afios después, en el
Simposio de Consumo Sustentable, adoptada por
la Organizacion de las Naciones Unidas a partir
de entonces (ONU, 1995), en alusion al desarrollo
sustentable:

El uso de servicios y productos conexos que den
respuesta a las necesidades basicas y aporten a una
mayor calidad de vida, reduciendo al minimo el
uso de recursos naturales y de materiales toxicos,
asi como las emisiones de desechosy de sustancias
contaminantes durante el ciclo de vida del servicio
o producto con el fin de no poner en riesgo la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras (PNUMA, 2010: 12).

Sibien paraalgunosautoreslos términos sustentable
y sostenible presentan diferencias importantes
por sus implicaciones en el desarrollo (Gémez y
Gardufio, 2020; Gomez, 2014; Naredo, 2004) para
efectos del presente documento se consideran
consumo sustentable y consumo sostenible de
manera indistinta, toda vez que la mayor parte de
los documentos revisados fueron en idioma inglésy,
segun el traductor de la Universidad de Cambridge,
en dicho idioma no existen términos diferenciados
para sustentabilidad y sostenibilidad, en ambos
casos el término empleado es sustainability. Al
traducir el término sustentabilidad en el diccionario
universitario, se muestra como sinénimo de
sostenibilidad y se define como “cualidad de lo que
puede perdurar en el tiempo sin agotar sus recursos
ni perjudicar al medio ambiente” (Cambridge,
2021a); de igual forma, al traducir el término
sostenibilidad, también se indica que su término
en inglés es sustainability, que su sindénimo es
sustentabilidad y se define como “cualidad de lo que
tiene potencial para ser mantenido indefinidamente
sin causar dafios al medio ambiente” (Cambridge,
2021b).
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Ahora bien, la definicién de PCS propuesta en el
Simposio de Oslo es retomada por diversos autores
de las ciencias economicas (Csigéné, Gorog,
Harazin y Baranyi, 2015; Escupiran Villanueva, 2014;
Pekkanen, 2020; Qu, Li, Jia y Guo, 2015; Salgado y
Beltran, 2011); también hubo otros que generaron
sus propias definiciones a las cuales sumaron sus
experiencias en investigacion, por ejemplo, en
cienciasambientales, sociologiay politicaambiental
(Barr, Gilg y Shaw, 2011; Evans, 2011; Gierszewska y
Seretny, 2019; Spaargaren, 2003; Spaargaren y Mol,
2008); lo mismo en el campo educativo (Benavides
y Sanchez, 2020; Gonzalez, Meiray Gutiérrez, 2020;
Sauvé y Villemagne, 2015; Tinjaca, 2020). Al parecer,
esa naturaleza interdisciplinaria del fendmeno y
las diversas perspectivas analiticas de cada campo
disciplinario, ha facilitado la emergencia de
definiciones acordes a cada practica académicay de
investigacion (Piligrimiene, Zukauskaite, Korzilius,
Banyte y Dovaliene, 2020). En los trabajos revisados
destaca el predominio de un manejo indistinto
de ambos términos (consumo sustentable y
consumo responsable), pero se advierten matices
distintos que interesa precisar en este documento,
particularmente por sus implicaciones en los
programas de intervencion social que intentan
incidir en la conformacién de una ciudadania
ambiental, informada, vinculada y a favor de la PCS.

Ademasdelaintroduccion,eldocumentocomprende
un apartado conceptual, otro metodoldgico, el
de resultados y las conclusiones. El propdsito del
apartadotedricoconceptual esmostrarlapertinencia
de acotar conceptualmente los términos consumo
responsable y consumo sustentable. En el apartado
metodoldgico se describe el andlisis cienciométrico
de la produccion cientifica, incluyendo los criterios
de seleccion para la muestray las caracteristicas que
poseen las unidades seleccionadas. En resultados,
se presentan las principales definiciones del
consumo responsable y sustentable, sus similitudes
y diferencias; asi como la evolucion que presentan
los elementos del concepto de consumo sustentable,
en términos cronologicos. Por ultimo, un apartado
de conclusiones, para destacar los puntos mas
importantes de la revision realizada sobre los
estudios del comportamiento del consumidor en
relacion con el manejo conceptual de los términos
consumo responsable y consumo sustentable.

Los primeros abordajes del
consumidor en el marco de las
teorias del consumo y del marketing

Primero, conviene precisar que el término consumo
responsable precede al de consumo sustentable en
la Teoria del Consumo. Fisk (1973: 24), un pionero
importante de esta linea de investigacion define
el consumo responsable como “el uso racional y
eficiente de los recursos con respecto a la poblacion
humana global’, en la cual destaca el alcance global
del consumo humano al asociarlo con el consumo
de recursos no renovables, practica que termina por
afectar la reserva de recursos de uno u otro pais,
segtin sea el querealice el consumo. Los analistas del
consumo responsable han identificado cuatro fases
o etapas en la linea de investigacion del consumo
socialmente responsable a partir de los afios 60s del
siglo pasado (Ocampo et al., 2014): a) etapa inicial;
b) incorporacion de la problematica ambiental y la
sustentabilidad; ¢) desarrollo de escalas de medicidn
del comportamiento del consumidor; d) el consumo
como un fenémeno colectivo y la responsabilidad
social corporativa.

La primera etapa se ubica precisamente en la década
de los 60s, afios en los cuales empezd a utilizarse
el concepto consumo socialmente responsable
en el marco de la Psicologia del Consumidor, los
analisis se centran en los procesos de segmentacion
de mercados para la colocacion de productos. La
segunda etapa va de los afios 70s hasta los 9os,
periodo en el cual la preocupacién ambiental y
por la sustentabilidad gana presencia en los foros y
agendas internacionales, los estudios se centraron
en el andlisis de las actitudes, también desde la
psicologia del consumidor. La tercera etapa va de
los gos al 2000, destaca el desarrollo de escalas
de medicion del consumo responsable desde la
perspectiva del comportamiento del consumidor.
La cuarta etapa la ubican del 2000 al 2012, en este
periodo los estudios se focalizan en comprender y
caracterizar los efectos de la Responsabilidad Social
Corporativa y en abordar el consumo responsable
como un fenomeno colectivo, lo cual tiende a
complejizar auin mas la definicién y los estudios de
consumo.

Si bien, la revision de Ocampo et al., (2014) es
amplia y detallada, se enfoca mas en el “consumo
socialmente responsable’, no en el “consumo
responsable”, esto significa que es una perspectiva
particular vinculada con la sociedad/comunidad,
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siendo su principal proposito identificar escalas para
su medicion. Falta atn explorar las investigaciones
de consumo responsable y de consumo sustentable
a partir del surgimiento de este concepto, de 1994
en adelante, en los estudios del comportamiento del
consumidor desde las ciencias econdmicas.

Otro campo de investigacion son los estudios del
consumidor desde la perspectiva del marketing.
En este caso, las investigaciones se centran en el
andlisis del comportamiento individual de consumo
y sus determinantes (Peter y Olson, 2006). El
comportamiento del consumidor se define como el
que “..exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluary
desechar productosy servicios que ellos esperan que
satisfagan sus necesidades” (Schiffman, 201: 5), es
decir, la forma o manera en la cual los consumidores
(familias u hogares) toman decisiones para gastarsus
recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en
articulosrelacionados con el consumo (qué comprar,
por qué, cuando, donde y con qué frecuencia), su
evaluacion después de la compra y como desechan
los productos o sus empaques. Este tipo de estudios
destaca tres categorias o variables vinculadas entre
si, a través de un sistema de conexiones reciprocas:
afectos y cognicion; comportamientos; y ambiente.
De esta manera, cualquiera de ellas puede ser causa
o efecto de un cambio en los elementos restantes. En
afectos y cognicion del consumidor queda incluido
todo lo relacionado con el proceso psiquico y
cognitivo como son las emociones, los sentimientos
y las actitudes; en ambientes del consumidor, los
estimulos sociales y fisicos que influyen en las
acciones del consumidor; y en comportamiento
del consumidor propiamente dicho, el conjunto de
conductas observables (evidentes) y no observables.

Es precisamente en este campo de la mercadotecnia
donde se tiende a asociar el comportamiento del
consumidor responsable con el de consumo verde,
ético y orientado a la sustentabilidad, segin sean
las motivaciones e intenciones del consumidor
(Martin, Peattie y Gali, 2013; Ocampo et al., 2014;
Pascual, Pefialosa y Lopez, 2016; Sanchez, 2014).
Ahora bien, segun Martin, Peattie y Gali (2013), el
comportamiento del consumidor no siempre es
motivado por preocupaciones sociales o éticas,
los autores citados precisan que incluso que tales
aspectos suelen estar ausentes en la conducta de
consumo sustentable, la cual integra aspectos
economicos, sociales y ambientales, que complican
estudiar el comportamiento sustentable del
consumidor, toda vez que éste suele variar por

categoria de consumo, contexto del consumidor,
etapas de consumo y tipo de producto.

Losestudiosaqui descritos nos permitenargumentar
la pertinencia de analizar las similitudes, diferencias
y/o puntos de convergencia entre los conceptos
consumo responsable y consumo sustentable, al
observar lo siguiente: a) el consumo responsable ha
sido estudiado desde los afios 60’s; b) el consumo
sustentable fue conceptualizado a partir de 1994
y desde entonces se incorpora esta perspectiva
en los estudios; ¢) prevalece un manejo confuso e
impreciso de la responsabilidad del consumidor,
como se aprecia en Acedo (2019), Acuiia-Noraga y
Severino-Gonzalez (2018) y Muiioz (2017), o bien el
uso impreciso de términos, por ejemplo Ocampo
et al., (2014), analizan los instrumentos utilizados
para estudiar el consumo socialmente responsable
e incluso aluden a la sustentabilidad pero obvian el
concepto de “consumo sustentable”.

Metodologia

Analisis cienciométrico

La cienciometria consiste en “la medicion y el
analisis cuantitativo de la produccién cientifica,
para investigar el desarrollo, estructura, dindmica,
tendencias y relaciones de la practica cientifica,
entre otras oportunidades investigativas” (Cardona-
Romany Sanchez-Torres, 2017:10). El procedimiento
metodoldgico descrito en esteapartado considera las
cinco fases del analisis cienciométrico propuesto por
Michdn y Mufioz-Velasco (2013): 1) recuperacion,
2) migracién, 3) andlisis, 4) visualizacion y s5)
interpretacion.

Todo el proceso esta orientado por las siguientes
preguntas de investigacidon: ;cudles son las
principales similitudes y diferencias entre los
conceptos consumo responsable y consumo
sustentable? y ;ha habido una evolucion en la
perspectiva de andlisis de dichos conceptos? En la
fase de recuperacion se delimitaron las fuentes
y recursos para realizar la busqueda y seleccion
de documentos referenciales en atencién al
cuestionamiento previo, acotando el proceso de
revision sistemdtica a los estudios de consumo
responsable y consumo sustentable del 2000 al
2020. Se entiende por revision sistematica “una
forma de investigacion que recopila y proporciona
un resumen sobre un tema especifico (orientado
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a responder a una pregunta de investigacion),
realizada de acuerdo con un disefio preestablecido”
(Aguilera Eguia, 2014: 359). El disefio de busqueda
contemplé cinco pasos (Cuadro 1).

Cuadro 1. Disefio basico de bisqueda de productos
de interés publicados

Criterios de
Detalles
buasqueda

Precisar temadtica Documentos sobre consumo sustentable

12,y productos de o consumo responsable en formato de
interés libros, tesis, articulos y ponencias.
Bases de datos Scopus, Science Direct, Scielo, JSTOR
consultadas. ebooks, Redalyc y Google Scholar.
Consumo responsable | consumo
sustentable | consumo sostenible |
. sustainable consumption | responsible
Descriptores de . .
32 . consumption AND consumidor |
btsqueda .
Consumer AND comportamiento |
behaviour AND aliment$ | comida | food
| groceries.
a) ser estudios del comportamiento de
consumo;

Criterios de b) estar ubicados en el campo de las

oz disciplinas econdmicas;
4°. seleccion de P ’
documentos :
) estar centrados en alimentos;

d) estar enfocados en la perspectiva del
consumidor.

Periodo temporal
5°. ycobertura Del afio 2000 al 2020 y todos los paises.

geografica

Fuente: elaboracion propia.

Durante el proceso de migracién, se extrajo la
informacion de los resultados obtenidos en cada
una de las bases de datos, es importante aclarar que
Scopus, Science Direct y Scielo permiten exportar
los resultados en andlisis en Excel y en archivo RIS,
mientras que el resto no, por lo que se procedio a
capturar los indicadores que permitieron estas
plataformas de forma manual en Excel.

En la fase de andlisis se destacan las principales
tendencias de los resultados cuantitativos del
proceso de revision por base de datos y criterios
de busqueda (idioma, pais de origen, descriptores,
entre otros). La fase de visualizacion se desarrolla
utilizando un software especial de apoyo para
mostrar mas claramente las agrupaciones de interés
al estudio, en este caso se utilizo el VOSviewer

2021. Y la fase de interpretacion corresponde
al andlisis conceptual y/o tedrico del contenido
de los documentos seleccionados. Ambas fases,
visualizacion e interpretacion, centradas en los
significados y dimensiones de los conceptos
consumo sustentable y consumo responsable,
se complementaron con una segunda revision,
mas detallada, de una muestra de documentos
base seleccionados bajo tres criterios: a) estudios
enfocados en el comportamiento del consumidor
(incluso desde una perspectiva multidisciplinar
que integren el enfoque econémico); b) el sujeto
de estudio es el consumidor; y c) abordan el
comportamiento sustentable en alimentos de
manera total o parcial.

Paraelegirlosdocumentosdelarevisién profunda, se
leyeron los resimenes de los documentos arrojados
por las bases de datos, lo que permitié identificar
los estudios que realmente se enfocaron en el
comportamiento del consumidor y se incluyeron
estudios multidisciplinarios, si tenian un enfoque
economico. Se descargaron 100 documentos, los
cuales se leyeron con mayor detalle para seleccionar
los que participarian en el presente articulo, 96 de
ellos se centraban en el consumidor como sujeto
de estudio y 45 estudiaban el comportamiento
sustentable en alimentos de manera total o parcial,
estos ultimos destinaban una categoria para esta
clase de productos. Finalmente, se seleccionaron 43
articulos.

Analisis de los resultados

El consumo sustentable desde el
comportamiento del consumidor: datos de
estudio cienciométrico.

Larevisidn inicial arrojé un total de 1,641 resultados,
productos que para fines de este trabajo constituyen
el universo de estudio (Cuadro 2). Se leyeron todos
los resumenes de los documentos arrojados por
Scopus, Redalyc, Science Direct, Scielo y JSTOR
ebooks. En el caso de Google scholar, como no
permite hacer filtros por disciplina ni idioma, se
organizé la informacion por relevancia y se leyeron
los primeros 300 resumenes para identificar
variables, futuras investigaciones en el campo y
homologar la busqueda con respecto al resto de las
bases de datos.
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Cuadro 2. Resultados obtenidos por base de datos

Base de datos Numero de resultados obtenidos

Google scholar 883
Redalyc 341
Scopus 269

ScienceDirect 137

Scielo 9

JSTOR ebooks 2

Total 1,641

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados globales de la busqueda dan cuenta
de un interés creciente a través de los afos por
estudiar el consumo sustentable (Grafico 1). El
repunte de productos publicados sobre el consumo
sustentable desde las ciencias econdmicas es a
partir del afio 2014, al parecer como consecuencia
de los esfuerzos internacionales desplegados para
motivar e incentivar la PCS en todos los sectores,
como fue la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (CMDS) convocada por la ONU en 2002,
en donde se elabor¢ el plan de implementacion de
Johannesburgo, que propuso cambiar el consumo
y produccién convencionales por otros mas
sustentables, y condujo a la creacion de los Procesos
Marrakech internacionales (PNUD, 2007). Ademas,
enlaAsamblea General dela ONU de 2015 se propuso

como Objetivo para el Desarrollo Sostenible (ODS)
“12: produccion y consumo responsables” (PNUD,
2020).

Por region geografica, el 51.5% de las publicaciones
proceden de once paises del continente americano
(destacan Brasil, Colombia, México y Estados
Unidos de América), el 37.0% de 24 paises de
Europa (principalmente Reino Unido, Alemania,
Italia, Paises Bajos, Suecia y Espafia), el 9.2% de
17 paises de Asia (sobresalen China, Corea de Sur,
Taiwdn, Malasia, Indonesia, Tailandia), el 1.6% de
dos paises de Oceania (Australia y Nueva Zelanda)
y 0.7% de Africa (Sudafrica). El 74% de los trabajos
estan redactados en inglés y el 26% en espariol.

Como se precisé en metodologia, para visualizar
los resultados de la revision y orientar el andlisis
correspondiente se utilizé el software VOSviewer
(2021), programa que utiliza mineria de datos para
elaborar mapas bibliométricos, esto es, cltusteres de
informacion que permiten visualizar los conceptos
mas tratados en las publicaciones seleccionadas.
En el caso que nos ocupa, sdlo tres bases de datos
(Scopus, ScienceDirect y Scielo) permitieron
exportar las busquedas en formato RIS (formato de
etiqueta estandarizado para intercambio de datos
de programas de citas, desarrollado por Research

Grafico 1. Comparativo de resultados obtenidos en la basqueda
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Information Systems, Incorporated), requerido
éste por el software VOSviewer para agrupar los
resultados de la revisidon de las tres bases de datos
en un solo documento. Una vez concentrada la
informacion de las tres bases de datos, se realizd
el analisis de concurrencias de las palabras clave
de los documentos. Se utilizo el método de conteo
fraccionado con una ocurrencia minima de 10 veces
para cada palabra clave, el cual arrojo 3,241 palabras
clave de las cuales 83 cumplian con la concurrencia
minima.Talprocesopermitididentificarseisclusteres
en total, interrelacionados entre si, tales son: 1)
comportamiento de consumo, 2) comportamiento
del consumidor, 3) sustentabilidad, 4) consumo
sustentable, 5) desarrollo sustentabley 6) economia
circular (Gréfico 2).

El claster 1, comportamiento de consumo, estd
integrado por 25 items en los cuales destaca
el estudio de alimentos con tres enfoques: el
psicologico de las actitudes del consumidor,
seguido por el comportamiento de compra de
alimentos (descripciéon de la compra, preferencias

y opiniones hacia los alimentos), y, por ultimo,
el comportamiento humano y social, con temas
de comportamientos sociales y estilos de vida.
El claster 2, comportamiento del consumidor,
posee 16 items, aborda la toma de decisiones del
consumidor y su comportamiento, contempla
la ética y las acciones de proteccion al ambiente
como son, entre otros, la reduccién de desechos y
reciclaje, las mujeres en dicho consumo. El claster
3, sustentabilidad, posee 15 items, se refiere a la
sustentabilidad en el sector empresarial. En el
campo administrativo destaca la responsabilidad
social corporativa; en mercadotecnia, estudios
empiricos de percepcion de los consumidores ante
distintas estrategias de marketing y su disposicion
a pagar; y los de educacion del consumidor para
promover el consumo sustentable. El cluster 4,
consumo sustentable, cuenta con 1 items, se
enfoca en los impactos ambientales del consumo
y produccién de alimentos para mitigar el cambio
climatico, destacando la disminucion de la huella
de carbono y reduccion de desperdicios. El claster
5, desarrollo sustentable, posee 9 items, detalla el

Grafico 2. Mapade conceptos “Consumo responsable y consumo sustentable”
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marco conceptual del término, destacan enfoques
tanto de la economia ambiental, como de la politica
ambiental. El cltster 6, economia circular, se
compone por 7 items, toca temas diversos, como el
consumo colaborativo y la economia compartida.

Cabe destacar que los clusteres estan limitados
a los buscadores en inglés, puesto que fueron los
Unicos que permitieron exportar la informacion
como lo requiere el programa. Si bien se incluyo
responsible consumption en los descriptores, no
resulto significativo en los clusteres y solo aparece
la responsabilidad social en el tercer cluster. Como
la diferencia entre estos dos conceptos se manifiesta
principalmente en la literatura de habla hispana, se
realizé una revision mas profunda del concepto en
ambos idiomas, para identificar diferencias en sus
significados y dimensiones.

Revision profunda de la literatura seleccionada

Los documentos que cumplen con los criterios de
seleccion para la revision profunda se publicaron
entre el 2009 y 2020, el 67.4% a partir del 2018,
se pueden considerar entonces como recientes
o de frontera. Segun la poblacién estudiada, las

publicaciones se refieren a investigaciones en 27
paises distintos, el 50.0% corresponde a paises
europeos, 21.7% en asiaticos,17.4% en el continente
americano, 2.2% de Oceaniay el 8.7% son generales
sin analizar sujetos de una determinada region.

Concepto de consumo sustentable desde el
enfoque del comportamiento del consumidor

En la primera parte se hace un recuento sistematico
de las maneras que distintos autores han empleado
los conceptos consumo responsable, consumo
sustentable y consumo sostenible, en general se
advierte pocaclaridad paradestacardiferenciasentre
uno u otro término. En la segunda parte, tras revisar
en orden cronolégico los trabajos publicados sobre
el consumo sustentable, se analiza su desarrollo
conceptual en el paradigma del comportamiento del
consumidor con énfasis en los aspectos de origen y
en aquellos que fueron cambiando en su proceso de
evolucion y especializacion.

1 En orden de publicaciones (de mayor al menor): Polonia, Alemania,
Noruega, China, Espafia, Estados Unidos de América, Argentina,
Vietnam, Suiza, Hungria, México, Chile, Corea del sur, Indonesia,
Malasia, India, Rusia, Francia, Pert, Austria, Finlandia, Lituania, Paises
Bajos, Reino Unido, Turquia, Nueva Zelanda y Rumania.

Cuadro 3. Empleo de los términos consumo sustentable, sostenible y responsable en la literatura.

Empleo de los términos consumo sustentable, sostenible y
responsable.

Documentos en inglés, solo emplea el término “sustainable
consumption”.

Documentos en inglés, solo emplean el término “sustainable
consumption”. Se hace alusién al interés de los consumidores
por “sustainable and/or socially responsible production” y
“environmentally responsable”.

Sélo usa el término de consumo sustentable.
Sélo hace alusion al consumo responsable.

Diferenciacion y conceptualizacion de consumo responsable y
consumo sustentable.

Empleo del término consumo responsable y se analizan los

habitos sustentables (pero no se retoma el consumo sustentable).

Emplea los tres conceptos: consumo responsable, sustentable y

sostenible. Aunque no se aclara la diferencia de enfoque entre

el consumo sustentable y sostenible. Se enfoca particularmente

en el “consumo sustentable socialmente responsable”. También

manejan el término “comportamiento socialmente responsable
del consumidor sustentable”.

Hace uso de los términos consumo responsable y consumo
sostenible sin hacer distincién entre ambos. No usa el término
sustentable. Cuando se refiere a los consumidores no se usa el
término consumidor sostenible, sino consumidor responsable o

consumidor ecolégico.

Autores
(Bryta, 2019; Corsini, Laurenti, Meinherz, Appio, y Mora, 2019;
Dabija, Bejan, y Grant, 2018; Dong et al., 2020; Geiger, Fischer,
y Schrader, 2017; Gierszewska y Seretny, 2019; Gorynska-
Goldmann, 2019; Gustavsen y Hegnes, 2020; Kreuzer, Weber, Off,

Hackenberg, y Birk, 2019; Lamb_c_arz, Litfin, Teckert, y Meeh-Bunse,
2019; Sudas y Ozelturkay, 2015)

(Hanss, Bohm, Doran, y Homburg, 2016; Piligrimiene et al., 2020)

(Salgado y Beltran, 2011)
(Bianchi et al., 2014)

(Martin et al., 2013)

(Mufioz, 2017)

(Acufia-Noraga y Severino-Gonzalez, 2018)

(Acedo, 2019)

Fuente: elaboracion propia.
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Empleo de los conceptos de consumo
responsable y consumo sustentable

La revisidn se centro en estudios sobre el consumo
sustentable, sin embargo, llama la atencion que
algunosautoressdlodefinen el consumoresponsable
sin mencionar el consumo sustentable, auny cuando
en sus andlisis abordan la sustentabilidad en el
proceso de consumo. Esto se aprecia en los articulos
publicados en idioma espafiol porque los publicados
en idioma inglés aluden al término “sustainable
consumption” en todos los casos (Cuadro 3).

En el estudio de Bianchi, Carmelé, Tubaro y Bruno
(2014), el consumo responsable constituye una
actitud de tres componentes (cognoscitivo, afectivo
y de comportamiento) y dividen tal consumo en
ético, ecoldgicoysocial o solidario. Mufioz (2017) por
su parte, presenta varias definiciones de consumo
responsable para destacar los tres aspectos mas
importantes en el comportamiento del consumidor
responsable (conocimiento, elecciones y habitos
de consumo) y, sin mencionar el término consumo
sustentable, analiza los hdbitos sustentables en
grupos de consumidores a quienes refiere como
consumidores con habitos sustentables. Para
Acedo, (2019: 207), el consumo responsable
significa “tomar decisiones de compra teniendo en
cuenta las consecuencias sociales y ambientales
que resultan de la extracciéon de materias primas
y la produccion, distribuciéon, uso y utilizacién
de un producto determinado o su embalaje”. Esta
definicion si bien es similar a la del consumo
sustentable porque alude a las dimensiones de
la sustentabilidad (consecuencias ambientales y
sociales), no destaca la perdurabilidad del proceso
de produccion y consumo, ni explicita el impacto
de tales consecuencias en las generaciones futuras.
El estudio hace una diferenciacién del consumidor
ecologico, al cual define como “una persona con una
alta sensibilizacion por el medioambiente y que
pretende reducir el impacto ecoldgico en su proceso
de comportamiento como consumidor” (Acedo,

2019: 9).

Importa precisar que, previo a los trabajos citados,
la definicion de consumo responsable hecha
por Fisk (1973), referia ya al papel consciente
que el consumidor tiene dentro de la cadena de
consumo y al hecho de que tales acciones podian
ser motivadas por razones personales o colectivas.
En el mismo trabajo, el citado autor distinguia
cuatro motivaciones caracteristicas del consumidor

responsabley las vinculaba a un consumo especifico:
las de tipo ético con el consumo ético, la de tipo
ambiental con el consumo ecologico, las de tipo
social con el consumo social, y las motivaciones
sustentables con el consumo sustentable. Esta breve
revision sistematica de trabajos publicados sobre
el concepto consumo responsable permite afirmar
que tal concepto comprende o engloba el consumo
sustentable.

Revision cronoldgica del concepto de consumo
sustentable.

Acotado el término consumo sustentable en el
Simposio de Oslo (1994), tal concepto fue retomado
en buena parte de las publicaciones posteriores
(Csigéné, Gorog, Haraziny Baranyi, 2015; Escupirdn,
2014; Pekkanen, 2020; Qu, Li, Jia y Guo, 2015;
Salgado y Beltran, 20m), pero fue a partir de 2017
cuando algunos autores optaron por analizar las
definiciones del término y a sumar su experiencia
en el tema para hacer sus aportaciones (Cuadro 4).

Tras revisar los trabajos publicados sobre el
consumo sustentable, de manera cronoldgica y
secuencial, fue posible apreciar como algunos
aspectos de la definicién original se mantuvieron
igual pero también cudles fueron cambiando. Entre
los aspectos sin cambiar desde 1994 a la actualidad,
destacan el evitar riesgos en relacién con la
conservacion del medio ambiente y la satisfaccion
de las necesidades basicas a través del consumo de
bienes y servicios; y entre los aspectos cambiantes,
destacan los del comportamiento del consumidor
en las distintas fases del consumo en alusion al ciclo
de vida del producto. A continuacién, un esbozo de
tales cambios.

Desde 1994 al 2017 destaca la importancia de
evitar riesgos asociados al medio ambiente y de no
colocar en esa situacion de riesgo la satisfaccion
de necesidades a las futuras generaciones; en los
trabajos publicados entre 2017 y 2019 se reitera
ese llamado a cuidar la posibilidad de satisfacer
las necesidades de las generaciones futuras y la de
visibilizar, de manera urgente, la corresponsabilidad
de las generaciones actuales en el proceso de
consumo. Como se sabe, la definicién del Simposio
de Oslo engloba tanto la produccién como el
consumo sustentable, de manera que los cambios
mas evidentes en los estudios se advierten cuando
profundizan en el comportamiento del consumidor
en las distintas fases del consumo.
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Cuadro 4. Recuento cronoldgico de publicaciones sobre consumo sustentable y sus dimensiones.

. . icl Vil
Satisfaccionde Generaciones _LYitarriesgosy gei I?r‘(l)?iuc(zg
Definiciéon nsum ntabl 5 mantener medi —
efinicion de consumo sustentable ‘necesidades futaras aafnb?entgdo _, Fases del Uso — actos
consumo
Definicion de Produccién y consumo sostenibles
elaborada por el Ministerio de Medio Ambiente
de Noruega, Simposio de Oslo, 1994: “El uso de
servicios y productos conexos que den respuesta a
las necesidades bésicas y aporten una mayor calidad Reducir al minimo
de vida, reduciendo al mismo tiempo al minimo el Satisfacer : g el uso de recursos
. F : Sin poner el riesgo o . .
uso de recursos naturales y de materiales téxicos, necesidades . y emisiones Ciclo de vida
: ot : o , las necesidades : s Uso de productos o
asi como las emisiones de desechos y de sustancias  bdsicas a través de seneraciones de desechos del servicio o servicios
contaminantes durante el ciclo de vida del servicio  de productosy 8 Futuras y sustancias producto
o producto con el fin de no poner en riesgo la servicios contaminantes para
satisfaccion de las necesidades de las generaciones No poner en riesgo
futuras” (PNUMA, 2010: 12). Definicion retomada
por diversos autores (Csigéné et al., 2015; Escupiran,
2014; Pekkanen, 2020; Qu et al., 2015; Salgado y
Beltran, 20m).
Integra la sustentabilidad en lo econdmico, social y
ambiental; el marketing sustentable reconoce que
el comportamiento del consumidor no siempre es Actos motivados o
motivado por preocupaciones sociales o éticas y que no por ética
tales aspectos pueden no estar presentes en dicha
conducta (Martin et al., 2013).
“El comportamiento de consumo de los hogares
riv in ntribuir al rroll nsum : Desarroll s
privados destinado a contribuir al desarrollo Consumo de Sociedad esarrollo Contribuir
sustentable de la sociedad” (Stidas y Ozeltiirkay, hogares privados sustentable
2015: 177).
“Los actos individuales de satisfacer necesidades
en diferentes dreas de la vida mediante la
v - . < De todas las
adquisicidn, uso y disposicién de bienes 'y ersonas
servicios que no comprometen las condiciones Satisfacer (agtualrnente No comprometer
ecologicas y socioecondmicas de todas las personas  necesidades en fay Pr Adquisicién,
e S : viviendo o condiciones ST
(actualmente viviendo o en el futuro) para distintas dreas de o usoy Actos individuales
. z A P (o : ; en el futuro) ecologicasy g e
satisfacer sus propias necesidades” (Geiger et al., lavida a través de ra satisfacer  socioeconémicas disposicion
2017: 5). Retomada por diversos autores (Awais, ~ bienesy servicios P SUS DIODIas
Samin, Gulzar, Hwang y Zubair, 2020; Helm y pr dp d
Sub 5 P Daulay. U necesidades
ubramaniam, 2019; Purnomo, Daulay, Utomo y
Riyanto, 2019).
“Conducta que tiene el ser humano frente a
la decision de compra, de tal manera que la
satisfaccion de necesidades, ya sean de bienes y Conciencia sobre C
P : : onducta por
servicios de las generaciones presentes, puedan ser la relevancia en decisid
. - ; ecisiéon
sustentables a través del tiempo desde una mirada g el consumo de
economica, social y ambiental. Para lo cual, es Satisfaccion de EnaEEisu: recursos naturalesy s,
. 4 P 4 . presentes, puedan . Concientizacion
necesario la concienciacion sobre la relevanciaen  necesidades de ser sustentables a socioculturales Compra
el consumo de recursos naturales y socioculturales bienes y servicios . - .
z : través del tiempo g Promover cambios
y, ademds, promover cambios en los patrones que Reducir los 1
A : g en los patrones de
configuran el paradigma de consumo; de tal manera CONSUMOS excesivos COnSUMO
que, se pueden reducir los consumos excesivos o o innecesarios
innecesarios” (Acuiia-Noraga y Severino-Gonzalez,
2018: 304).
“Implica un consumo de aquellos productos
o servicios que realmente necesitamos y que Consumo
contribuyen a la conservacion del entorno” (p. Contribucion a la Comprar responsable
8). “La cultura de la sostenibilidad no solo lleva Productos conservacion del distintos
consigo el implementar un consumo responsable y servicios entorno productos  Nuevos estilos de
comprando distintos productos o dejando de realmente o dejar de vida
comprar a ciertas marcas, implica adoptar también necesarios Proteccion al medio comprar ciertas
un nuevo estilo de vida en el que la proteccién ambiente marcas Actividades
del medio ambiente estd presente en todas las cotidianas
actividades cotidianas” (Acedo, 2019: 7).
“La accion de satisfacer las necesidades individuales ~ Satisfacer las .
. - - . . Sin comprometer el .
y ajenas sin comprometer las generaciones actuales  necesidades  Las generaciones . i Accioén sin
3 o= » Mt sistema ecoldgicoy
y futuras en su sistema ecologico y de consumo individualesy  actualesy futuras de consurmo comprometer
(Kreuzer et al., 2019). ajenas
Los consumidores usan bienes con prudencia, Responsabilidad g
i e - : n prudenci
mostrando moderacion y responsabilidad hacia las hacia las Uso conp qc!e Gk
: » (e i : moderacion 'y
generaciones futuras” (Gierszewska y Seretny, 2019: generaciones T
responsabilidad
198). futuras
“Proceso de consumo ambientalmente responsable Consumo C
A . b : ompra, usoy Proceso
que involucra la compra, uso y disposicidon de ambientalmente di ey
: PRt 7 | e e . isposicion responsable
bienes y servicios” (Piligrimiene et al., 2020: 4). responsable

Fuente: elaboracién propia.
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Es notable una transicion de la alusion al ciclo de
vida del producto -que se mantuvo sobre todo hasta
2015-, a un cambio de paradigma que integra las fases
del consumo de Geiger et al., (2017), paradigma que
se mantiene hasta 2020 (Awais et al., 2020; Helm
y Subramaniam, 2019; Piligrimiene et al., 2020;
Purnomo et al., 2019). Acedo (2019) incluye laaccion
de “dejar de comprar”, sin embargo, este enfoque
no se retomd por otros autores, aunque se puede
entrever cuando se hace referencia a la satisfaccion
de “necesidades basicas” de la definicidn original.
En cuanto al papel del consumidor en el proceso, se
transitadel “usode bienesyservicios” aun papel mas
consciente y activo, a partir de las definiciones de
2018 que sefialan la responsabilidad del consumidor
en el proceso de su toma de decisiones y en sus actos
cotidianos (Acedo, 2019; Acufia-Noraga y Severino-
Gonzalez, 2018; Gierszewska y Seretny, 2019;
Piligrimiene et al., 2020).

Se advierte entonces una concepcion de consumo
sustentable que comprende las acciones realizadas
por el consumidor para satisfacer sus necesidades
basicas, tomando en consideracion que las
generaciones futuras también puedan satisfacer las
suyas propias. En dicho concepto estan presentes
las tres dimensiones del desarrollo sustentable
(economico, social y ambiental) durante las fases
del consumo (adquisicidon, empleo y disposicion
de bienes y servicios), asi como el papel activo
y participativo del consumidor en cada fase del
proceso, con sus acciones y comportamientos.

Reflexiones finales

Recordemos que la busqueda sistemdtica de
informacion bibliogréfica se realizo utilizando dos
descriptores -consumo responsable y consumo
sustentable-, considerando  sdlo  articulos
publicados en idioma espariiol o inglés del 2000 al
2020, de manera que, en el primer afio de busqueda,
el término consumo sustentable tenia apenas seis
afios de haber sido planteado en el simposio de
Oslo. Por tanto, en los estudios de comportamiento
del consumidor el primer término utilizado para
referirse al papel consciente del consumidor en
la cadena de consumo y, en ese sentido, al uso
racional y eficiente de los recursos con respecto a
la sociedad global, fue el de consumo responsable;
siendo a partir de la primera definicion operativa de
Producciony Consumo Sustentable (PCS) elaborada
en el Simposio de Oslo en 1994, las investigaciones

empezaron a incorporar el término consumo
sustentable y tiende a quedar en desuso el término
consumo responsable.

Los resultados de tal revision, por tipo de idioma,
mostraron diferencias: mientras las publicaciones
en idioma inglés refieren sdélo al consumo
sustentable o sostenible, los articulos en idioma
espaiiol utilizan los dos términos (incluyendo el
consumo responsable), pero sin ahondar en ellos
ni presentar su definicion, sélo uno de los articulos
revisados plantea que el consumo sustentable puede
ser motivado por la intencién de ser responsable.
Por otra parte, los primeros estudios revisados que
refieren al consumidor responsable no consideran
todas las dimensiones de la sustentabilidad
(economico, social y ambiental); mientras que
todos los estudios de consumo sustentable siempre
refieren a laresponsabilidad del consumidor, incluso
los articulos mas recientes la explicitan y analizan
su expresion operativa en el comportamiento del
consumidor. Lo anterior se puede explicar porque
apenas a finales del siglo pasado los estudios del
comportamiento del consumidor empezaron
a incorporar el término consumo sustentable o
sostenible y la responsabilidad intergeneracional
como parte de éste. La revision mostro la mayor
presencia que tienen los estudios de consumo
sustentable respecto de los de consumo responsable,
el mapeo de conceptos asi lo expresa: en sélo uno
de los seis clusteres identificados aparece la palabra
responsabilidad. Los trabajos revisados incorporan
escalas de medicion del comportamiento del
consumidor individual y los factores condicionantes
del consumo sustentable (ambientales, sociales
y economicos); también algunos estudian el
consumo sustentable como un fenémeno colectivo,
y la responsabilidad social corporativa como
una estrategia coadyuvante de la produccion y
el consumo sostenibles. A nivel conceptual, los
trabajos mantienen elementos de la definicion
original del consumo responsable (satisfaccion de
necesidades basicas y evitar riesgos ambientales), e
integran la responsabilidad en el acto de consumo
en las distintas fases del consumo (adquisicion,
uso y desecho), y el compromiso intergeneracional
desde la perspectiva del consumidor; de un interés
inicial por los “actos” del consumidor a través del
“uso” de los productos, se advierte que los estudios
del 2018 en adelante se interesan por analizar el
papel activo y corresponsable del consumidor con
su entorno.
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En sintesis, la revisiéon sistemdtica de articulos
publicados en lo que va de este siglo, con relacion
al consumo responsable y consumo sustentable,
en el campo del comportamiento del consumidor,
permite afirmar que, a nivel conceptual, los estudios
de consumo sustentable hacen referencia a tres
aspectos importantes: a) la corresponsabilidad
intergeneracional implicita en el consumo; b)
las fases del consumo sustentable (adquisicion,
uso y disposicién de recursos); c) los factores
condicionantes de tal practica (dimensiones ética,
ambiental, social y sustentable). Si bien a nivel
conceptual el término consumo responsable tiende
a ser menos utilizado, los trabajos mas recientes
otorgan un papel central a la responsabilidad
ejercida por el consumidor a través de sus actos de
consumo. Estos estudios de comportamiento del
consumidor que abordan el consumo sustentable y
utilizan como un constructo o categoria de andlisis
la responsabilidad ejercida por el consumidor a
través de los actos de consumo, se pueden constituir
en una importante linea de investigacion y abrir un
abanico de posibilidades al disefio de estrategias y
programas centrados en promover la adopcion del
consumo sustentable.
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Anexo 1. Detalles de la composicidon de los clasteres del mapa de conceptos “Consumo responsable y
consumo sustentable”

Cluster Etiqueta Enlaces Ocurrencias Cluaster Etiqueta Enlaces  Ocurrencias
Comportamiento de 82 290 Sustentabilidad 81 198
consumo
Actitud publica 72 51 Percepcion 76 84
Consumo de alimentos 52 39 Marketing 63 39
Psicologia 46 24 Cuestionario 55 36
Encuesta actitudinal 42 19 Revision de literatura 48 23
Consumidores 42 13 Condiciones de mercado 35 10
Reino Unido 41 16 Acercamiento estratégico 35 14
Ecoetiquetado 40 15 3 Analisis empirico 34 15
Conocimiento 40 19 Disposicion a pagar 33 16
Estilo de vida 40 10 Educacion 31 13
. Responsabilidad social
Comportamiento humano 39 14 . 28 23
corporativa
Agricultura ecolégica 39 11 Método de encuesta 28 10
Actitudes 38 14 Marketing verde 27 15
Rumania 38 15 Espafia 27 1
Alemania 36 13 Italia 26 10
Mercado de alimentos 35 19 Consumo sustentable 80 170
Comportamle?to de 35 13 Conducta del consumidor 51 33
preferencia
Andlisis cualitativo 35 11 Impacto medioambiental 50 28
Venta al por menor 35 14 Desechos alimentarios 42 25
Comportamiento social 29 10 Alimento 39 16
Animalia 28 11 4 Cambio climatico 38 20
Calidad de la comida 28 10 Analisis de regresion 38 12
Alimentos orgdnicos 27 10 Huella de carbono 35 16
Producto alimenticio 23 10 Consumo 29 13
Actividad de compras 23 13 Ambiente 28 10
Comportamiento del . .
i 74 16 Suministro de alimentos 25 10
consumidor
Toma de decisiones 59 29 Desarrollo sustentable 80 94
Consumidor 46 21 Innovacion 39 20
Humano 43 18 Economia ambiental 37 15
Reciclaje 42 18 Politica de medio ambiente 36 12
Articulo 39 14 Marco conceptual 32 13
Estados Unidos 39 13 & Formulacién de politicas 32 14
Actitud del consumidor 37 14 Europa 29 12
2 Industria de alimentos 37 13 Adopcion de tecnologia 29 10
Proteccién del medio .
. 35 12 Unién Europea 27 u
ambiente
Ciencias econdmicas 33 1 Economia circular 40 31
Femenino 33 10 Negocio 37 17
Etica 32 14 China 32 18
Gestion de residuos 28 1 6 Modelo numérico 32 10
Ventas 27 13 Trabajo de investigacion 30 13
Comercio 23 1 Economia colaborativa 21 22
Consumo colaborativo 19 1

Fuente: elaboracion propia.
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