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Resumen

El objetivo de este trabajo fue identificar areas
de oportunidad en la gestion de compras, sus
operaciones y funciones en pequefias y medianas
empresas del sector metalmecdnico de la ciudad
de Gomez Palacio, Durango, México. Se planteo
la hipdtesis de que existen practicas en el drea de
compras que se gestionan de manera deficiente
y que representan dreas de oportunidad para
su mejora contribuyendo con ello a mejorar la
eficacia y la eficiencia de la cadena de suministro.
Para obtener la informacidén necesaria se aplico
un cuestionario disefiado en Google forms a una
muestra no probabilistica de 13 empresas del ramo
metalmecdnico de la ciudad de Gomez Palacio,
Durango., México. El andlisis estadistico se realizo
con la prueba no paramétrica para muestras
pequeiias Kruskal-Wallis y el estadistico Chi
cuadrado. La prueba de maduréz de las practicas
se realizo con el uso del modelo SCOR (Supply
Chain Operations Reference Model. Los resultados,
obtenidos a través de la identificacion de debilidades
en el proceso, permitieron encontrar areas de
oportunidad en algunas practicas de compras, asi
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como también dreas de oportunidad especificas
para las 13 empresas estudiadas.

Palabras Clave: Grado de Madurez, Cadena de
Suministro, Compras, Seleccion de Proveedores

Cédigo JEL:M21

Abstract

The objective of this work was to identify areas
of opportunity in purchasing management, its
operations, and functions in small and medium-
sized companies in the metal-mechanic sector in
the city of Gémez Palacio, Durango, Mexico. The
hypothesis was raised that there are practices in the
purchasing area that are poorly managed and that
represent areas of opportunity for improvement,
thereby contributing to improving the effectiveness
and efficiency of the supply chain. To obtain the
necessary information, a questionnaire designed
in Google forms was applied to a non-probabilistic
sample of 13 companies in the metal-mechanic
industry in the city of Gomez Palacio, Durango,
Mexico. Statistical analysis was performed with
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the Kruskal-Wallis non-parametric test for small
samples and the Chi-square statistic. The maturity
test of the practices was carried out using the SCOR
(Supply Chain Operations Reference Model) model.
The results, obtained through the identification of
weaknesses in the process, made it possible to find
areas of opportunity in some purchasing practices,
as well as also specific opportunity areas for the 13
companies studied.

Keywords: Degree of Maturity, Supply Chain,
Purchasing, Selection of Suppliers

JEL Code: M21

Introduccion

La industria metalmecénica constituye un eslabon
fundamental en el entramado productivo de la
nacion, provee de maquinaria e insumos claves a
actividades econdémicas como la industria de la
construccion, laindustria automotriz, la mineriayla
aerondutica, entre otras. En este sentido, la industria
metalmecdnica opera de manera decisiva sobre
la generacién de empleos requiriendo de diversas
especialidades de operarios, mecanicos, técnicos,
soldadores, electricistas, torneros, y especialistas
con posgrado, entre otros (CONACYT, 2020a).

La industria metalmecdnica de Gomez Palacio,
Durango cuenta con una posicion estratégica de
conectividad, la cual le permite ser un centro de
distribucion logistico que favorece la inversion
de capital en empresas del sector. Cabe resaltar
la importancia de la experiencia metalmecanica
en la regidn de estudio, en la que destacan grupos
importantes de manufactura en tuberias de acero
con especificaciones petroleras, carrocerias, formas
y muebles metdlicos de exportacion (CONACYT,
2020b).

El incremento de la complejidad de las cadenas
de suministro (CS) crea la necesidad de medir y
monitorear su funcionamiento para evaluar su
desempefio (Vinajera, Marrero, & Crespon, 2020).
Las compras son una parte esencial de la empresa
porque impactan la capacidad de la organizacion
para alcanzar sus proyectos estratégicos (Porter,
1982). Manene (2014) se refiere a “compras” como
una actividad clave para las organizaciones donde
se utilizan insumos para transformarlos en articulos
terminados contribuyendo a su rentabilidad dado

que los materiales adquiridos representan entre
el 40-60 % del valor de las ventas de los productos
finales. Entre los objetivos de la gestién de compras
estan lareduccion de costos, obtencion de insumosy
servicios de calidad y con ello utilidades y eficiencia
en el proceso (Alzate, 2017).

Es necesario buscar la optimizacion de las funciones
de la cadena de suministro, entre ellas las compras,
que detonen el aprovechamiento de tiempos
efectivos para contribuir en la eliminacion de
actividades innecesarias y potenciar la rentabilidad
de los recursos. Son varios los factores que pueden
provocar deficiencias en el proceso, como por
ejemplo el manejo deficiente de la informacion,
falta de control del proceso, falta de capacitacion
del personal, mala planificacién, deficiente
comunicacioén, etc. Lo anterior puede traer como
consecuencias incumplimiento con clientes y
procesos, baja calidad del producto, inventarios
inadecuados, altos costos, demoras en actividades,
entre otras.

En los dltimos afnos se ha incrementado el uso
del modelo SCOR para la gestidon de la cadena de
suministro. SCOR® (Supply Chain Operations
Reference Model) es un producto de APICS
Supply Chain Council (APICS SCC) (APICS, 2021),
cuyas herramientas de metodologia, diagnostico
y referencia (benchmarking) ayudan a las
organizaciones a hacer diagndsticos, y en su caso,
cambios en sus procesos de la cadena de suministro.
Entre otras funciones, permite diagnosticar el grado
de madurez de las comprasyapoyar lacomunicacion
entre los socios de la cadena de suministro para
mejorar su eficacia y las actividades relacionadas
con su mejora.

El objetivo de este trabajo fue identificar éareas
de oportunidad en la gestion de compras, sus
operaciones y funciones en pequefias y medianas
empresas del sector metalmecdnico de la ciudad de
Gomez Palacio, Durango, México. La identificacion
de las dreas de oportunidad se bas6 en un andlisis
de la forma en que se gestionan las compras y
el abastecimiento de materiales, asi como en la
medicién del grado de madurez con que se realizan.
Se plantea la hipdtesis de que existen practicas en
el darea de compras que se gestionan de manera
deficiente y que representan areas de oportunidad
para su mejora contribuyendo con ello a mejorar la
eficiencia de la cadena de suministro.
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Revision de Literatura

En el tema de las compras Chai & Ngai (2020)
afirman que la seleccion de proveedores es un
problema sofisticado, orientado a la aplicacién y
a la toma de decisiones por lo que ha recibido una
gran atencion. La complejidad de las cadenas de
suministro se incrementé por la pandemia global,
que independientemente de la estrategia, aumento
pérdidas mas alla de los efectos previstos (Kano,
Tsang, & Yeung, 2020). Kusrini, Rifai & Miranda
(2019) afirman que medir el desempefio de la
cadena de suministro, utilizando el modelo SCOR,
puede llevar a mejoras en los procesos, entre ellos
compras, con el fin de mejorar la competitividad
en el mercado. Rizkya et al. (2019) sefalan que el
SCOR es un método, propuesto por el Consejo de
la Cadena de Suministro (SCC), que puede ser util
para evaluar su desempefio.

Ikatrinasari et al. (2020) recomiendan mejorar la
CS con resultados de la medicion del desempefio
utilizando cuatro criterios los cuales son: 1) Criterio
de confiabilidad: cumplimiento de pedidos, 2)
Criterio de capacidad de respuesta: tiempo del
ciclo de cumplimiento de pedidos, 3) Criterio de
costo: costo de los bienes vendidos, y 4) Criterio de
activos: tiempo de ciclo efectivo.

De acuerdo con APICS (2021) las mejores practicas
a evaluar son el grado de madurez basado en el
modelo de referencia de operacion de la cadena
de suministro (SCOR) para determinar métricas
de desempefio como planificar, obtener, fabricar,
entregar, devolver y habilitar, y sus atributos de
desempenio, es decir, confiabilidad, capacidad
de respuesta, agilidad, costos y eficiencia de
administracién de activos.

Para medir el desempefo es necesario definir qué
objetivos se persiguen en los procesosde lacadenade
suministro (Masi, Day & Godsell, 2017). Asimismo,
Perdana, Usman & Arifiya (2020) definen que el
mapeo de las practicas de la cadena de suministro
de la empresa se basa en el SCOR, el cual sirve, entre
otras cosas, para la identificacion de riesgos, su
gravedad, ocurrenciay correlacion.

Arone y Ganoza (2020) utilizaron el modelo SCOR
para la gestion de la cadena de suministro en una
empresa de transporte. Con los resultados del
modelo hicieron recomendaciones de mejora para
mejorar su competitividad. Buitrago et al. (2021)

reportaron deficiencias en los procesos de una
empresa desde la logistica de aprovisionamiento
de materias primas hasta la entrega del producto al
cliente final. Con los resultados obtenidos se lanzé
una estrategia de ajuste a los procesos con el objetivo
de organizar, optimizar y garantizar la gestion de
adquisicion y distribucion de bienes. Cruz (2019)
analiz6 la cadena de suministro de una franquicia
farmacéutica para reducir los indices de quiebras
de inventarios mediante una propuesta en base la
metodologia del modelo SCOR.

Ancajima et al. (2020) afirman que una adecuada
gestion de la cadena de suministro permite generar
mayores eficiencias en la cadena de produccion
de una organizacion. Ellos utilizaron el modelo
SCOR, el cual les permitié conocer el diagndstico de
los cinco procesos de la cadena de suministro a la
empresa Nobex Foods S.A. Moreno y Fuentes (2017)
utilizaron la funcién de planeacion del modelo
SCOR en el sector manufacturero de la ciudad de
Bogotd, Colombia. En este trabajo el modelo SCOR
también se aplico al sector manufacturero, pero de
la ciudad de Gomez Palacio, Durango, México.

Bonifacio (2020) menciona que la descoordinacion
y deficiencias en las funciones de compras se refleja
en el mal manejo de los procesos entre el area de
ventas y el de distribucion. Esta descoordinacion
ocasiona aglomeracion de pedidos errados,
duplicados y cruzados. Esto puede corregirse con la
aplicacion dela metodologia SCOR la cual, mediante
diagndsticos, analiza las fortalezas y debilidades del
proceso o procesos de la cadena de suministro.

Metodologia

El disefio de la investigacion que se utilizo en este
trabajo fue no experimental, con un enfoque mixto,
es decir cualitativo y cuantitativo. El enfoque
cualitativo se utilizé con un conjunto de 11 preguntas
abiertas que se emplearon para le evaluacién de la
madurez de las practicas de compras, comparando
lo evidenciado a través de las entrevistas y lo idoneo,
establecido por los expertos, segun la metodologia
SCOR (APICS 2021).

El modelo SCOR consiste en un conjunto de procesos
y actividades estandarizadas con una terminologia
comun, con informaciéon de buenas practicas y
con referencia a herramientas de software y sus
proveedores. El modelo SCOR permite describir las
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actividades de negocio necesarias para satisfacer
la demanda de los clientes, y estd organizado
alrededor de cinco Procesos Principales de Gestion:
Planificacién (Plan), Aprovisionamiento (Source),
Manufactura/servicio (Make), Distribucion
(Deliver) y Devolucion (Return).

El Modelo proporciona un marco tinico que retune
los Procesos de Negocio, los Indicadores de Gestion,
las Mejores Practicas y las Tecnologias en una
estructura unificada para apoyar la comunicacion
entre los Socios de la “Cadena de Suministro” y
mejorar la eficiencia de la Gestién de la Cadena de
Suministro.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo se utilizo en
la medicién de la gestion de compras a través de la
utilizacidon de items evaluados en escala de Likert
y valorados con estadistica inferencial utilizando
la prueba no paramétrica para muestras pequerias
Kruskal-Wallis y el estadistico Chi cuadrado (Levin
y Rubin, 2010). La prueba de Kruskal-Wallis es el
analogo no paramétrico del andlisis de varianza
de un factor (ANOVA) y detecta diferencias en
la ubicaciéon de distribucién. Las pruebas no
paramétricas son aquellas que se encargan de
analizar datos que no requieren una distribucion
normal ni homogeneidad de varianzas (Lind,
Marchal y Mason, 2004).

En ambos enfoques se aplicd un cuestionario a una
muestra no probabilistica de 13 empresas del ramo
metalmecdnico de la ciudad de Gémez Palacio,
Durango, México. Las 13 empresas se encuentran
registradas en el directorio nacional de Unidades
Econdémicas de produccion (DENUE) de INEGI.
El instrumento se desarroll6 mediante el uso de
la herramienta de Google Forms y se envid a los
encargados de compras via electronica debido a la
contingencia sanitaria por COVID 19.

El cuestionario estuvo integrado por tres secciones:
1) datos generales de la empresa, 2) direccion
(planeacion estratégica, directrices y organizacion),
y 3) practicas y medicion de compras de la cadena
de suministro. En este trabajo se analizaron los
resultados de la seccion 3 enfocado a la gestion
de compras. Se evaluo la validez y fiabilidad del
instrumento con el estadistico Alfa de Cronbach ().

El valor minimo aceptable para el coeficiente
alfa de Cronbach es o.70; por debajo de ese valor

la consistencia interna de la escala utilizada es
baja. Por su parte, el valor maximo esperado es
0.90; por encima de este valor se considera que
hay redundancia o duplicacién (Lind, Marchal y
Mason, 2004). En la evaluacion del instrumento
usado en este trabajo se obtuvo un valor de 0.88 lo
que nos indica que el instrumento es confiable. Un
instrumento es confiable cuando es consistente en
su aplicacion, es decir, en qué medida los resultados
de la prueba son los mismos cuando se aplican en
un segundo momento a los mismos sujetos (test
retest o prueba equivalente).

En la Tabla 1 se muestran las variables analizadas
en el estudio y su escala de medicion. Las variables
de gestion de compras y las de operaciones y
funciones fueron evaluadas con la escala de Likert
para captar la percepcion de los entrevistados. Con
los valores obtenidos se calcularon sus medias las
cuales se compararon con la prueba de Kruskal-
Wallis y el estadistico Chi cuadrado con un nivel
de significancia a = 0.05 para analizar posibles
diferencias estadisticas. Las practicas se valoraron
de manera diferente destacando aquellas con valores
bajos las cuales para este trabajo representaron
areas de oportunidad de mejora. En el caso de las
practicas mejor evaluadas deberdan de mantenerse
para tener procesos de compra eficientes.

Como se menciond arriba, para la evalucion de la
madurez de las practicas de compras se utilizo la
metodologia SCOR (APICS, 2021). Del catalogo de
SCOR se seleccionaron un conjunto de 25 practicas
que tienen que ver con el drea de compras. Aquellas
practicas que se realizan en la cadena de suministro
pero que no tienen que ver con el drea de compras
no fueron consideradas para este estudio. De
acuerdo a las respuestas obtenidas, las practicas
de compras, segun su grado de desarrollo o de
madurez, se clasificaron en cinco categorias (Tabla
2): (a) Practicas primitivas, (b) Practicas en ascenso,
(c) Practicas estandar, (d) Practicas mejoradas y
(e) Practicas emergentes. El nivel de desarrollo de
cada una de ellas (tltima columna) se basé en la
clasificacién propuesta por SCOR vy la valoracion
(1a 5) fue de acuerdo con Lockamy y McCormack
(2004) para poder cuantificar el nivel de madurez
tanto de cada una de las practicas de compra, asi
como de las 13 empresas estudiadas.
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Tabla 1. Variables de estudio y escala de medicién

Subseccion Escala Variables
ESCALA DE .. . .
Requerimiento de materiales, tiempo de respuesta
LIKERT Grado . e
- a usuarios, presupuesto, evaluacion de proveedores,
. de concordancia , R
Gestion de métodos de cotizacion, tiempo de entrega del
(Totalmente de .
compras proveedor, recibo de producto de acuerdo con
acuerdo hasta . . -
las especificaciones, uso de software, afios de
Totalmente en .
experiencia comprador.
desacuerdo)
ESCALA DE Aplicaciones en la compafiia relacionados a la
. LL planeacién y prondsticos de la demanda, proyecto,
Operaciones LIKERT 2 . . L
. tecnologias de la informacion y comunicacion,
y funciones . 3 o
c capacitacion del personal de compras, clasificacion
en compras (Siempre hasta S .
B de proveedores, indicadores clave de rendimiento,
valoracién de riesgos y andlisis predictivo
Indicadores de como se planifica, abastece/
suministra la materia prima para la demanda,
. Preguntas 7 . o .
Mejores . alineacion de plan de produccion con mecanismos
. abiertas, enfoque . . .
practicas . y estrategias, evaluacion para la seleccién de
cualitativo, s, . .
(SCOR) Ly proveedores, optimizacion de inventarios, costos y
percepcion.

procesos para el flujo de abastecimiento de materia

prima.

Tabla 2. Valoracion y niveles de madurez de diferentes practicas de compras en las empresas estudiada

Definicion

Valoracion Nivel

(a) Pricticas Primitivas: los procesos no estdn estructurados y estan mal definidos. No existen

medidas de proceso y las funciones y estructuras organizativas se basan en las funciones 1

Ad Hoc

tradicionales, no en procesos horizontales.

(b) Précticas en Ascenso: representan formas de hacer negocios, que pueden ser generalizadasy

que han demostrado tener como resultado un rendimiento deficiente de la cadena de suministro, 2

Definido

los procesos basicos son definidos y documentados.

(c) Practicas Estandar: han sido practicadas historicamente por una amplia gama de compaiiias

por defecto o por casualidad; los gerentes emplean la gestion con intencion y resultados
estratégicos. Se implementan en amplios puestos de trabajo y estructuras fuera de las funciones

tradicionales.

(d) Practicas Mejoradas: son practicas actuales, estructuradas y repetibles, que han tenido un impacto
probado y positivo en el desempeiio de la cadena de suministro.

3 Vinculado

4 Integrado

(e) Practicas Emergentes: son aquellas donde las empresas introducen nueva tecnologia, conocimiento,

o formas radicalmente diferentes de organizar procesos, con una cultura de colaboracion horizontal y la 5

Extendido

competencia se basa en redes multiempresa.

Resultadosy Discusion

Medicion de la aplicacion de la gestion de
compras

En el Grafico 1 se muestran los resultados de la
medicidon de la realizacion de 14 practicas de la
gestion de compras de la cadena de suministro. Estas
practicas fueron tomadas de “best practices” de la
seccion de compras de la metodologia SCOR (APICS,

2021). Las tres practicas peor evaluadas fueron:
“nuestra compafiia ha colaborado activamente
en organizaciones de compras grupales” (2.77)
(practicau), “compras hadesarrollado la clasificacién
de proveedores de acuerdo a su nivel de importancia
(ABC)” (3.23) (préctica 2) y “en nuestra compaiiia se
han implementado practicas de analisis predictivo
en el area de compras” (3.46) (practica 3).

Guerrero-Ramos et al. Areas de oportunidad y mejores practicas en la gestién de compras
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Por otro lado, las tres practicas mejor evaluadas
fueron (Grafico 1): “nuestra funcién de compras ha
usado tecnologias de informacion y comunicaciones
para la gestién de suministro” (4.38) (practica
12), “la funcién de compras de nuestra compania
ha trabajado en proyectos conjuntos especificos
con otras funciones/departamentos/procesos de
la compania, que requieren alta colaboracién y
comunicacidon” (4.38) (practica 13) y “la funcion
compras de nuestra compaiiia ha participado en los
procesos de gestion estratégica” (4.46) (practica 14).

Sin embargo, para probar si las diferencias entre las
medias eran o no estadisticamente significtivas, se
aplicd la prueba de Kruskal-Wallis. De acuerdo a la
significancia (p<o.05) se rechazo la hipotesis nulade
igualdad de mediasy se acepto la de investigacidon de
que al menos una media era diferente. Porlo anterior
se procedio a la prueba post hoc para comparar todas
las medias contra todas encontrandose lo siguiente:
la practica 1 resulto estadisticamente igual (p>0.05)

a las practicas 2, 3y 4 pero diferente (p<o0.05) a las
practicasdelasalai4 (Grafico1). Laprdctica 2 resulto
estadisticamente igual (p>0.05) a las practicas de la
1a la u1 pero diferente (p<o0.05) a las practicas 12, 13 y
14. Posteriormente se evaluaron las practicas 3y 4y
se encontrd que ambas eran solamente diferentes de
la practica 14 e iguales al resto.

De la practica 5 en adelante son iguales entre ellas.
Las prdcticas que muestran una baja evaluacion,
abren areas de oportunidad para mejorar los
procesos. Se perciben oportunidades de mejora
principalmente en colaborar activamente en
organizaciones para realizar compras grupales
(practica 1) y realizar actividades de clasificacion
de proveedores (practica 2); y en menor medida, en
andlisis predictivo en el area de compras (practica 3)
y en proyectos de valoracion de riesgos (practica 4).
Las practicas de la 5 en adelante, que han sido bien
evaluadas, solamente necesitan mantenerse.

1. Nuestra compaiiia ha colaborado

activamente en organizaciones de compras..

2. Compras ha desarrollado la clasificacion de

proveedores de acuerdo a su nivel de...

3. En nuestra compaiiia se han implementado
practicas de analisis predictivo en el area de...

4. Compras ha trabajado en proyectos de

5. Compras ha implementado indicadores

clave de rendimiento

6. Se han elaborado practicas de manufactura

esbelta en los departamentos de compray...

7. En nuestra compaiiia se han desarrollado
capacitaciones para el personal de compras..
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personal de compras este altamente...
Tecnologias de Informacion y...

8. Nuestra compaiiia ha implementado algun
formato de evaluacion de proveedores
9. Se emplea lineamientos/politicas de
contratacion que son del conocimiento de..
10. Desarrollan actividades para que el
11. Compras ha colaborado activamente con
los proveedores en prondsticos y planeacion..
12. Compras ha trabajado en proyectos con
otros departamentos 6 procesos que...
13. Nuestra funcién de compras ha usado
14. Compras participa en procesos de gestion
estrategica en la toma de decisiones sobre...

Grafico 1. Evaluacion de la gestion de compras en empresas del ramo metalmecanico de Gémez Palacio,

Durango.

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de la gestion de compras

En el Grafico 2 se muestran los resultados de la
evaluacion de 13 practicas de la gestion de compras
de la cadena de suministro. Los resultados de la
aplicacion de la prueba de Kruskal Wallis indican
que no se rechaza la hipétesis nula de igualdad de
medias (p>0.05). Estosignificaque los entrevistados,
jefes de compras, afirmaron realizar las diferentes
practicas en sus empresas con la misma frecuencia.

Sin embargo, como “tendencia’, se aprecian tres
practicas de compras en las cuales es necesario
poner mayor atencion por haber sido las evaluadas
con valores menores (4.08 cada una de ellas). Estas
practicas son: “se responde a los requerimientos
de los usuarios en el tiempo oportuno (practica 1)’
“se compra en base a un presupuesto establecido
(practica 2)” y “el comprador le da mds importancia

a la calidad que a la cantidad del producto (practica
3)”. Lo anterior significa que se requiere mayor
capacidad de respuesta a los requerimientos de
los usuarios, se requiere realizar la planeacion de
compras en base a un presupuesto y tomar en cuenta
que el cliente no solamente le da importancia a la
calidad sinotambiénalacantidad delossuministros.

Por el contrario, las tres practicas mejor evaluadas
(4.54 cada una de ellas) fueron: se verifica que los
productos cumplan con los estandares de calidad
requeridos por la empresa (prdctica 11)”, “se lleva
a cabo una verificacién del producto recibido en
relacion con la orden de compra (practica 12)” y “se
lleva a cabo el proceso de informacién a través de
un sistema (practica 13)”. Estas practicas hay que
mantenerlas porque son basicas en el aporte del
departamento de compras a la competitividad de la
cadena de suministro.

3 8 ©e 3 g 8 S $£8 S. 8, 58 Tao of
- 7] & 0 s 2 c S = € O =g =3 T = 'UE
(] Q Qo 3 -c.c [ © © _‘Em Q T o = Q .2 c c [}
T o 3 c T c ®© S % b= = c 9 = O €5 © O o9
» [=3 S O << € o 153 D oo \od.l [l ] = O [ -4
°§ 3 ta .Eo = o (7] ® © .58 5&“”3— g: 8:0
EE 9 8=z &% 28 3 o Es 85 S.s8 43¢ g9 ¢oF
29 o 3 9= o2 T v vB 9w S 2 2 E 8 £ 8 S s
E 2 c ES 5% s 5 T O “w'g o0 Y w506 SR o298 <-TT
o o -] C = - = o o - o S oo 3 S o [ et

L= 3 v (7] —_ - T = T 0 - (7]
5g =% f£3 £38 §3 3F $3 Eos e5 fzedfizsssis
S =] o o 9 =2 'S T Q (7]

g9 249490 _—- X a ©Th T2 9 u w 29 E] gSsE
SE 23 =5 €82 3 1§ BE E5S 88 8c8 aef g8 S58
s S® EC =06GC oo ] g ®8359® OO T¥E c ovo 83T LR
83 £ So =88 3% g 23 S3%5 85 fcSogeRE5 s
o ] - = ] T w © 0 ?’E o ®© 2 O .=.,,,_,cuq,_u.a > 5

(7] “ c o 3 ° o Q g Q= 3D S = T o ©
5 s §s §3 ¢ =5 & g® EF 25T SRS

A 2
Lo S 83 TS c© 5 8 B2 daw € g &©BO0 8¢ ) gg
20 £ LT g Q 8 c E v E£°9° g8 =590 g£w o8 ) £
o = o S5 £ u t o -] s ] e T O T B =3 o O
a® o Em 02 [« ™1 o c o = = Qv > R o T - =
o 3 oT © = = o 9 v V9 > w w o <
o2 Q O = o = £ a v 35 w = . = r e .
- S v — ® Qo £ L] w T : 9 o v O s

s » 2 © 5 . @ - n S

o I w o : “ - . w 2 . € =
" s o w : N - O
! ;n = . [t - O
- )

Grafico 2. Evaluacion de la gestion de compras en la cadena de suministro

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de la madurez de las
mejores practicas en la gestion de
compras

A partir de la aplicacion del instrumento de
investigacion en las 13 empresas participantes
se identificaron las practicas de compras que se
empleany su grado de madurez. Como se mencion6
arriba, la evaluacion de la madurez se basé en SCOR
el cual es un modelo de referencia de operacion de
la cadena de suministro. En este trabajo se evalué
el desempeno de las buenas practicas para los
procesos que muestran relacién con proveedores
y fabricantes, donde se seleccionaron 25 buenas
précticas (BP) vinculadasala gestion de compras,
abastecimiento y suministro.

Las practicas consideradas para su analisis fueron
las siguientes: BP.og7 Investigacion de proveedores;
BP.10o Abastecimiento estratégico; BP.147 Recepcion
de inspeccién de mercancias; BP.o68 Analisis del
rendimiento de las entregas de proveedores; BP.128
Recuperacion de proveedores; BP.o6o Accion
correctiva del tiempo de entrega del pedido; BP.o56
Mejora de la calidad de las materias primas de los
proveedores; BP134 Evaluacion de proveedores;
BP.162 Acuerdodeasociacidn con proveedoresalargo
plazo; BP.o21 Planificaciéon global de produccion/
ventas (Demanda); BP.o42 Examen periddico de las
condiciones de adquisicion; BP.oi5 Planificacion de
stock de seguridad; BP.o69 Proceso de recepcion
de materias primas; BP.12g Politica de devolucion
incluida con el documento de envio; BP.144 Gestién
de pedidos de compras; BP.161 Analisis de gastos
a nivel empresarial; BP.016 Planificacion de la red
de suministro; BP.0o34 Planificacién de inventario
con colaboracion de proveedores; BP.o30 Precision
del registro de inventario; BP.0o87 Clasificacion
de inventario/proveedores ABC; BP.033 Mejora
del pronéstico tradicional de la demanda; BP.140
Se requiere autorizacion de devolucion; BP.i45
Colaboracion de proveedor; BP.o59 Incentivos para
empleados para una gestion eficaz del inventario; y
BP.og1 Evaluacion de carga de puestos de trabajo.

Las practicas se clasificaron y evaluaron de
acuerdo con su nivel de desarrollo o madurez
de la siguiente manera: Practicas Primitivas (1),
Practicas en Ascenso (2), Prdcticas Estandar (3),

Practicas Mejoradas (4) y Practicas Emergentes (5).
Aquellas practicas con una evaluacién mas cercana
al 5 presentan un mayor nivel de madurez (Tabla
2). Los procesos de “baja madurez” se caracterizan
por practicas obsoletas y/o falta de disciplina y
constancia. Los procesos de “alta madurez” emplean
a menudo las mejores practicas y se implementan
con un alto grado de disciplina y cumplimiento. En
la Tabla 3 se muestran los resultados encontrados
en este trabajo. Se evaluaron los grados de madurez
tanto de las practicas como de las empresas. En el
caso de las empresas se identificaron con letras de
la A ala M para proteger su privacidad de acuerdo
al compromiso de confidencialidad. Las empresas
con evaluaciones mayores son las que presentan
mayor nivel de desarrollo en la aplicacion de buenas
practicas de compras.

Las practicas peor evaludas fueron la BP.162
“Acuerdo de asociacion con proveedores a largo
plazo” con 2.08 (escala 1-5); la BP.0o87 “Clasificacion
de inventario/proveedores ABC” con 2.62; y la
BP.o59 “Incentivos para empleados para una gestion
eficaz del inventario” con 2.77. Estas practicas se
ubican entre “Practicas mejoradas” y “Practicas
estandar” (Tabla 2) y abren dreas de oportunidad
de mejora de asociarse con proveedores en
convenios de largo plazo, realizar clasificacion de
inventarios/proveedores y establecer incentivos
para los empleados para una mejor gestion de los
inventarios.

Por otro lado, las practicas mejor evaluadas fueron
la BP.140 “Se requiere autorizacion de devolucién”
con un promedio de 4.0, la BP147 “Recepcion de
inspeccion de mercancias” y la BP.o69 “Proceso de
recepcion de materias primas” ambas con 3.92 de
promedio. Estas tres evaluaciones tienen relacion
con los procesos de recepcion y devolucion de
mercancias y en general las empresas las estdn
realizando bien por lo que solamente deben
de mantenerse. Son practicas calificadas como
“Practicas Mejoradas” (Tabla 2) que son practicas
actuales, estructuradas y repetibles, que han tenido
un impacto probado y positivo en el desempeiio de
la cadena de suministro.
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Tabla 3. Evaluacion de la madurez de las mejores practicas en la gestion de compras de empresas metalmecanicas de

Gomez Palacio, Durango.

Empresas:

Prom.

BP.140 Se requiere autorizaciéon de devolucion
BP.147 Recepcidén de inspeccion de mercancias

BP.069 Proceso de recepcion de materias primas

BP.o56 Mejora de la calidad de las materias primas de los
proveedores

BP.12g Politica de devolucién incluida con el documento
de envio

BP.144 Gestion de pedidos de compras
BP.o30 Precision del registro de inventario
BP.og7 Investigacion de proveedores

BP.068 Anadlisis del rendimiento de las entregas de
proveedores

BP.o42 Examen periédico de las condiciones de
adquisicion

BP.161 Andlisis de gastos a nivel empresarial
BP.016 Planificacion de la red de suministro
BP.0o60 Accion correctiva del tiempo de entrega del pedido

BP.o15 Planificacion de stock de seguridad

BP.034 Ampliar la planificaciéon de inventario utilizando la
colaboracién de proveedores

BP.100 Abastecimiento estratégico

BP.o21 Planificacion global de produccién/ventas
(Demanda)

BP.033 Mejora del pronostico tradicional de la demanda

BP.145 Colaboracion de proveedor

BP.128 Recuperacion de proveedores

BP.134 Evaluacion de proveedores utilizando una
herramienta de evaluacion sélida

BP.og1 Evaluacion de carga de puestos de trabajo

BP.o59 Incentivos para empleados para una gestion eficaz
del inventario.

BP.087 Clasificacion de inventario/proveedores ABC

BP.162 Acuerdo de asociacion con proveedores a largo
plazo

4

4.00
3.92
3.92
3-85
3.85
3.85
3.85

3.77

3.77

3.46

3.54

3-54

3.46

3.46

3-23

3.08

3.08

3.08

3.08

3.00

2.92

2.85

2.77

2.62

2.08

Madurez Promedio

Fuente: Elaboracion propia

39 38 37 37 37 34 33

33 33 32

3.0

2.2

3.36
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En lo que respecta a la empresas las mejor evaluadas
fueron la H e I con promedios de 3.9 y 3.8,
respectivamente (Tabla 3). Solamente presentan
algunos valores bajos en las practicas BP.o87
“Clasificacion de inventario/proveedores” y BP.162
“Acuerdo de asociacion con proveedores a largo
plazo” las cuales representan areas de oportunidad
especificas para estas empresas.

Por el contrario, las empresas peor evaluadas
fueron la ]y la D, particularmente en las practicas
BP.og1 “Evaluacion de carga de puestos de trabajo’,
la BP.o5s9 “Incentivos para empleados para una
gestion eficaz del inventario”, BP.o87 “Clasificacion
de inventario/proveedores” y BP.162 “Acuerdo de
asociacion con proveedores a largo plazo” las cuales
fueron evaluadas con 1 que significa “Practicas
Primitivas” que se describen como aquellas en la
cual los procesos no estan estructurados y estdn
mal definidos, no existen medidas de proceso y
las funciones y estructuras organizativas se basan
en las funciones tradicionales, no en procesos
horizontales. Entonces existen areas de oprtunidad
para estas dos empresas en estas cuatro practicas.

La mayor parte de las empresas se encuentra en el
nivel 4, de “Practicas Mejoradas” que son practicas
actuales, estructuradas y repetibles, que han tenido
un impacto probado y positivo en el desempefio
de la cadena de suministro. Sin embargo, existe
el potencial de avanzar al nivel 5 “Pricticas
emergentes” donde las empresas introducen nueva
tecnologia, conocimiento, o formas radicalmente
diferentes de organizar procesos, con una cultura de
colaboracion horizontal y la competencia se basa en
redes multiempresa. Con ello se podra desarrollar
mayor eficiencia para poder sobrevivir en un
contexto cada vez mas competitivo.

Cruz (2019) encontro, en las empresas investigadas,
en un trabajo similar al presente, deficiencias en las
siguientes practicas: 1) La gestion de inventario en
consignacidn donde el proveedor administra dentro
de los almacenes de la empresa la materia prima
de su propiedad para ser consumido de acuerdo a
las necesidades, a su vez, el realizar licitaciones
para obtener materia prima con menores costos; 2)
Los procesos siguen un curso manual y mecanico,
con una darea de oportunidad para mejorar los
niveles de automatizacion al utilizar como buena
practica la tecnologia en la gestion de inventarios
y sistematizar los procedimientos; y 3) El nivel
de coordinacion y planificacion de la cadena de

suministro es incipiente, sin llegar al nivel de
optimizar. Aunque el tipo de empresas analizadas
en ese trabajo fueron del ramo farmacéutico, en
el ramo metalmecdnico, objeto de este estudio,
también se encontraron problemas en la gestion de
inventarios encontrandose areas de oportunidad
en la automatizacion de los procesos con el uso de
tecnologias de la informacion.

En el mismo sentido Garcia (2018) encontr6 que
las empresas que utilizan TIC en sus procesos
productivos o en su relacion con el cliente final,
pueden mejorar su posicion competitiva y tener
mejores resultados operativos y financieros. La
mejoracon laintroducciondelas TIC puede producir
mejores resultados en la empresa y especialmente
en su aplicacion concreta a la cadena de suministro.
Muchos autores han analizado por medio de la
teoria de los costes de transaccion o del enfoque
de recursos y capacidades la influencia de las TICs,
pero pocos autores han contrastado empiricamente
suimpacto en resultados como lo hizo Garcia (2018).

Con el uso de la metodologia SCOR en este trabajo, y
con la complejidad de la industria metal mecanica,
la cual cuenta con mucha proveeduria extranjera, se
pudieron identificar dreas de oportunidad como se
muestra en las siguientes conclusiones.

Conclusiones

La gestion de compras en la cadena de suministro
es un proceso muy importante porque permite
mejorar su eficacia y eficiencia al disminuir y
controlar los costos, garantizar el abastecimiento
de las cantidades requeridas en términos de tiempo,
calidad y precio. Por ello es importante identificar
areas de oportunidad para su mejora.

En la medicion de la gestién de compras, de las 14
actividades evaluadas, las dos que mayores éreas
de oportunidad representan son las necesidad de
realizar compras grupales para generar economias
de escalay la clasificacion de proveedores para elegir
aquellos mas confiables en terminos de calidad,
oportunidad y cumplimiento en tiempo y forma de
los pedidos o contratos. En menor grado también se
pueden mencionar la necesidad de realizar andlisis
predictivos (pronosticos) en el drea de comprasy en
proyectos de valoracion y disminucion de riesgos en
el proceso de compras.
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En la evaluacion de 13 practicas de la gestién de
compras de la cadena de suministro los resultados
indican que no hubo diferencias estadisticas entre
ellas, sin embargo, se percibe una “tendencia” hacia
una evaluacion menor en algunas las que generan
areasdeoportunidad como lassiguientes: serequiere
mayor capacidad de respuesta a los requerimientos
de los usuarios, realizar la planeacion de compras
en base a un presupuesto y tomar en cuenta que el
cliente no solamente le da importancia a la cantidad
sino también a la calidad de los suministros.

Seevaluo el grado de madurez de 25 buenas practicas
vinculadas a la gestion de compras, abastecimiento
y suministro. Los procesos de “baja madurez”
se caracterizan por practicas obsoletas y/o falta
de disciplina y constancia. Los procesos de “alta
madurez” emplean a menudo las mejores practicas
y se implementan con un alto grado de disciplina
y cumplimiento. Las practicas con menor nivel de
madurez abren areas de oportunidad de mejora
en el proceso de compras de las cuales destacan
las siguientes: realizar acuerdos de asociacion con
proveedores a largo plazo, realizar clasificacion de
inventario/proveedores y aplicar incentivos para
empleados para una gestion eficaz del inventario.

Se evalué también el desempefio individual de
las 13 empresas participantes en este trabajo. La
mayor parte de las empresas se encuentra en el
nivel 4, de “practicas mejoradas”, que son practicas
que han tenido un impacto probado y positivo
en el desempefio de la cadena de suministro. Sin
embargo, algunas empresas fueron mal evaluadas
debido a que realizan “practicas primitivas” que se
describen como aquellas en las cuales los procesos
no estdn estructurados y se basan en las funciones
tradicionales por lo que tienen mucho por mejorar.
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