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Editorial

El namero 54 de la revista Vértice correspondiente al segundo trimestre del 2012, estd dedicado a
de nueva cuenta varios aspectos de la actividad empresarial regional examinadas desde la Histo-
ria, la Economia y la Administracién.

Asi en el articulo “La Cerveceria del Pacifico, S. A. de empresa familiar a empresa corporativa”
se revisa el surgimiento de una firma emblemadtica de la de la industria en México en el Mazatldn
de principios del Siglo XX. Asi examina como devino de empresa familiar a empresa corporativa,
hasta convertirse hoy en dia en parte de un de los Grupos Econémicos mds importantes del pais.
Pues se trata de una de las 7 fdbricas de cerveza del Grupo Modelo, donde se elabora la cerveza
Pacifico y Corona Extra, productos que junto con las cervezas Negra Modelo, Modelo Especial
y Victoria forman sus principales marcas de exportacién. El trabajo testimonia como desde una
regién, una empresa relativamente pequefa se convierte en puntal del desarrollo regional, sec-
torial y nacional, con una penetracién en el mercado que va mds alld de las fronteras nacionales.
Para el desarrollo econémico es crucial el surgimiento y consolidacién de empresas que por su
tamafio y empuje contribuyan al desarrollo de una industria competitiva a escala global como
es el caso de la cerveza mexicana. Por lo que es muy importante que cada dia se formen nuevas
empresas que inicien un camino de éxito. De alli el interés por estudiar a las llamadas PYME
(pequenas y medianas empresas). Asi en el articulo “El desarrollo Regional y la Competitividad
de la PYME en México” efectivamente se valora el gran aporte que este tipo de empresas hace
al crecimiento econémico del pais, pues se muestra que existe una relacién importante entre el
namero de unidades econémicas PYME y el Producto Bruto Interno Bruto per cdpita de una
region.

En el pasado las empresas surgian como empresas familiares que mediante el ensayo y el error
encontraban el camino que las llevaba a la rentabilidad, al prestigio de marca, etc. Hoy en dia hay
la posibilidad de formar negocios a través de franquicias que han demostrado en otros contextos
ser una via probada al éxito empresarial. El articulo “La influencia de la calidad en el servicio:
estudio comparativo entre franquicias y negocios familiares” toma como estudio de caso a los
establecimientos de comida rdpida de la ciudad de Aguascalientes, y revela como caracteristicas
como la fiabilidad, la tangibilidad, la capacidad de respuesta, la empatia y la seguridad, son fun-
damentales para el éxito empresarial. Lo que proporciona una guia sobre cémo aplicar recursos a
mejoras de la calidad, de manera que impacten en la fidelidad de sus clientes.

Dr. Alfredo Erquizio Espinal
Comité Editorial
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