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a administración pública, impacta en buena medida el desarrollo del país 
o la región, Esta gestión pública da un modelo cultural de compromiso 
y cambio de los dirigentes con un efecto multiplicador en las acciones 
y metas regionales, este impacto y reflexión es estudiado en el primer 
artículo de esta revista, con enfoque de flexibilización y vigencia de los 
principios democráticos y de eficiencia administrativa. 

Por otro lado, inmersos en la importancia de las competencias personales, 
se presenta un reporte de investigación mixto de la administración de 
los recursos humanos tomando como punto central la satisfacción del 
cliente,  aplicando el estudio a los supermercados como estrategia de 
comercialización popularizada a lo largo del país. 

En el siguiente trabajo, se estudian los impactos socio económico de las 
Pymes en su cadena de suministro, observando como este se traduce 
desde las cadenas de suministro de empresas transnacionales. Este 
estudio analiza aspectos tales como el nivel de vivienda, la salud mental 
y el impacto económico ante la presencia de empresas extranjeras que 
requieren suministros locales. 

El trabajo final, presenta el efecto del servicio de hospedaje en el estado 
de Sonora, la derrama turística y el efecto del impuesto trasladado, 
mediante un estudio descriptivo, que permite observar el beneficio o 
afectación que se provoca en esa actividad. 

En espera de que todos los trabajos que se presentan sean de interés, 
dejamos en sus manos este número de la Revista Vértice Universitario.
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